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1. INTRODUCAO

O conglomerado Prudencial ZEMA composto pelas empresas ZEMA Financeira e

Zema Consorcio (“Conglomerado”), tem a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro - PLD e o

Combate do Financiamento ao Terrorismo — CFT como objetivos primordiais para a
manutencdo de um Sistema Financeiro ético, eficiente e sustentavel, em conformidade com
as leis pertinentes e diversas orientacdes globalizadas das melhores praticas a serem
adotadas no sentido de garantir condicdo de desenvolvimento econdmico e social para o
Brasil e 0 mundo. Os crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo produzem
efeitos relevantes no ambiente econdémico. Assim, sendo as Instituicbes Financeiras
consideradas como agentes que colaboram substancialmente no combate a esses crimes,
reforcamos nosso compromisso com a sociedade brasileira, nossos clientes, parceiros,
fornecedores e funcionarios em promover adequado sistema de controles para prevencao a

Lavagem de Dinheiro e do combate ao Financiamento do Terrorismo.

2. OBJETIVOS

Objetivando prevenir a utilizacdo do Conglomerado direta ou indiretamente como meio
para a pratica de atividades ilicitas, instituimos a Politica de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Combate do Financiamento ao Terrorismo “Politica”, com principios e diretrizes
rigidos, baseada nas melhores praticas de mercado para assegurar a conformidade ao

arcabouco normativo vigente e orientacbes complementares.

Estabelecemos estrutura compativel com o perfii do Conglomerado, com
procedimentos e instrumentos eficazes de controles internos para minimizar riscos
operacionais, legais e de reputacdo mediante a ado¢cdo de um sistema de monitoramento
eficiente, definicdo de responsabilidades e atribuicdes em todos os niveis hierarquicos e
operacionais, bem como programas de treinamento e de conscientizacao da relevancia do

tema.
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3. CONCEITOS E SIGLAS

Alta Administrac&o: Estrutura organizacional compreendida a partir da Diretoria Estatutaria

e Conselho de Administracdo, quando aplicavel.

Beneficiario final: pessoa natural ou pessoas naturais que, em conjunto, possuam,
controlem ou influenciem significativamente, direta ou indiretamente, um cliente em nome do

qgual uma transacéao esteja sendo conduzida ou dela se beneficie.

Clientes: qualquer pessoa natural ou juridica com a qual seja mantido em carater eventual,
relacionamento destinado a aquisicdo de produtos e servicos constantes do portfolio do

conglomerado.
COAF: Conselho de Analise de Operacdes Financeiras.

Colaboradores: Orgdos de membros estatutarios, funcionarios, estagiarios e menor

aprendiz.

Comité de Supervisédo bancéaria da Basileia: o Comité de Basileia emite recomendacdes
e diretrizes que ndo sdo legalmente vinculativas, mas que as autoridades de supervisao

colocam em pratica em seus respetivos ambitos nacionais.

Convencao de Palermo: Convencao das NagOes Unidas contra o crime organizado

transacional — entrou em vigor em 2003 e foi promulgada pelo Brasil em 2004.

Convencao de Mérida: Convencdo das Nacbes Unidas contra a corrup¢do — entrou em
vigor em 2005.

Convencéo de Viena: considerada o marco inicial no combate a lavagem de dinheiro

originada de atividades ligadas ao trafico de drogas.

Financiamento do Terrorismo “FT”: a reunido de ativos financeiros ou bens patrimoniais
para financiar a realizacao de atividades terroristas que séo realizadas sob qualquer meio,
forma, motivacéo ou ideologia, séo financiadas com recursos de origem tanto legal quanto

ilegal.

* Zema ‘ FINANCEIRA * Zema ’ CONSORCIO Pagina 5 de 39




CLASSIFICACAO p
W _Confidencial B Restrito U?o Interno

.'

m P —

POLITICA DE PREVENGCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO (PEB)EC O
FINANCIAMENTO AO TERRORISMO (CFT)

Diretrizes: Conjunto de padrbes para gestdo, estrutura organizacional, processos,

procedimentos e recursos necessarios a Gestéao.

Especial Atencao: Monitoramento reforcado por meio de procedimentos mais rigorosos

para apuracao de situacdes suspeitas.

Familiares: parentes, na linha direta, até o primeiro grau; cOnjuge; companheiro(a) e

enteado (a).
GAFI: Grupo de Acao Financeira.

Parceiros: pessoas juridicas que intermediam operacdes comerciais para a Instituicdo. Sao
empresas constituidas em territorio nacional que possuem a habilidade de apresentar “novos

clientes”.

Prestadores de servicos e fornecedores: pessoa fisica ou pessoa juridica contratada para

fornecer bens e servicos.

Pessoa politicamente expostas — “PEP”: Sdo considerados PEP os agentes publicos que
desempenham ou tenham desempenhado, nos ultimos cinco anos, no Brasil ou em paises,
territorios e dependéncias estrangeiras, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes,
assim como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento

proximo.

Principios: preceitos elementares ou requisitos que o Banco deve observar na realizacdo
de suas atividades, buscando uma conduta exigida nos relacionamentos, operacdes e

servigos, em seu ambiente interno ou externo.

Relacionamento préximo: pessoas conhecidas publica e amplamente (ou conhecidas pelo
colaborador) por manterem um relacionamento pessoal ou profissional com o funcionério

publico, incluindo pessoas com lagos sentimentais.

Responsabilidade: Consiste na obrigacdo de responder corporativa ou localmente por
determinadas atribuicdes.
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4. LEIS E REGULAMENTOS

e Lein®9.613|98: DispOe sobre os crimes de "Lavagem" ou ocultagédo de bens,
direitos e valores; a prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para o0s
ilicitos previstos nesta Lei e cria 0o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras - COAF, e da outras providéncias;

e Lei n° 13.260|16: Regulamenta o disposto no inciso XLIII do artigo 5° da
Constituicdo Federal, disciplinando o Terrorismo, tratando as disposi¢des
investigatorias e processuais e reformulando o conceito de organizacéo
terrorista;

e Lei n° 12.683|12: Criminaliza lavagem de dinheiro e define penalidades
conforme a gravidade da infracao;

e Lei n° 12.846|13 (“Lei Anticorrupgao”): Dispbe sobre a responsabilizagdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a

administracao publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias.

A. Normativos regulamentares do Banco Central do Brasil:

e Circular BCB n°3.978|20: Consolida as regras sobre os procedimentos a serem
adotados na prevencao e combate as atividades relacionadas com os crimes
previstos na Lei n® 9.613|98;

e Circular BCB n° 3.858|17: Regulamenta os parametros para a aplicacdo das
penalidades administrativas previstas na Lei n°® 9.613|98;

e Carta Circular BCB n° 4.001|20: Divulga relacao de operacoes e situacdes que
podem configurar indicios de ocorréncia dos crimes previstos na Lei n°
9.613|98 passiveis de comunicacdo ao COAF.

e Principios descritos por institutos internacionais: GAFI, Grupo WOLFSBERG,
Grupo EDMONT de Unidades de Inteligéncia Financeira, Convencdo Mérida,
Comité da Basileia, Comissdes, dentre outras.
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5. ABRANGENCIAS

Todos os administradores, funcionarios e demais colaboradores do Conglomerado

estdo obrigados a observar, cumprir e fazer cumprir os termos e condicdes desta politica e

demais regulamentos correlatos.

Esta Politica assim como os procedimentos devem ter divulgacdo ampla pelo

Conglomerado, nos canais de distribuicdo disponiveis e devidamente formalizados.

6. PRINCIPIOS

Principios que orientam o compromisso do Conglomerado séo:

Etica e Legalidade: Atuamos em conformidade com a legislacéo e regulacéo
vigentes, com padrfes de ética e conduta.

Transparéncia: Garantir a lisura do negdcio para fortalecer os lagos entre as
partes interessadas, garantindo que haja boas relagdes e engajamento.
Imparcialidade: Garantir a imparcialidade em relacdo a qualquer interesse,
individual ou coletivo.

Melhoria continua: Compromisso de aperfeicoar os padrdes de ética e conduta,
aplicacdo de medidas corretivas, adequados niveis de seguranca, qualidade
dos produtos ofertados, eficiéncia dos servigos.

Colaboracdo com as Autoridades Publicas: Promover adequado sistema de
controles com a adoc¢do de politicas rigidas e robustas no processo de
prevencao a lavagem de dinheiro e Financiamento ao Terrorismo.
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As diretrizes dessa politica sdo compativeis com a avaliacdo do risco e estao

alinhadas estrategicamente ao perfil do cliente, da Instituicdo, das operagdes, transacoes,

produtos e servicos, bem como funcionarios, parceiros e prestadores de servigcos

terceirizados. Abaixo destacamos:

Garantir adequada estrutura de governanca para assegurar a efetividade dos
preceitos desta politica;

Garantir o processo de governanca dessa Politica em cada Instituicdo que
compdem o Conglomerado, mesmo que tenha formalizado a op¢éo por adocao
de politica unificada por Conglomerado;

Garantir a gestéao de forma centralizada, observando a necessidade de manter
Diretor responsavel pelo cumprimento de todas as obrigaces dessa politica,
em cada Instituicdo do Conglomerado conforme circular BCB n° 3.978|20;
Definir e divulgar papéis e responsabilidades para o tratamento e cumprimento
das obriga¢6es descritas nesta politica;

Garantir a harmonia e integracdo das areas que compdem o0 sistema de
controles;

Treinar e capacitar, a todos os colaboradores e parceiros referente a
Prevencdo de Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do
Terrorismo;

Garantir a conformidade a legislacdo, as normas e a regulamentacéo
complementar, aplicaveis a Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo;

Avaliar e analisar previamente novos produtos, operacdes e servicos, incluindo
a utilizacdo de novas tecnologias na obtencdo de informagfes de qualidade

para garantir a robustez do processo;
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e Promover a Avaliacao Interna de Risco (AIR) adequada para identificacéo da
utilizacéo de seus produtos e servigos para a pratica de crimes de lavagem de
dinheiro e financiamento ao terrorismo, bem como manté-la atualizada;

e Disponibilizar canal de comunicacdo por meio do qual funcionérios,
colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores possam reportar
de forma andnima, situa¢cdes com indicios de ilicitude de qualquer natureza;

e Garantir que no processo de comunicagdo de situagcdes com indicios de
ilicitude de qualquer natureza nenhum colaborador podera ser penalizado,
desde de que movido por boa fé;

e Assegurar 0 engajamento da Administracdo, gestores e colaboradores com as
atividades de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou agentes
publicos, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgdos de
fiscalizacdo do sistema financeiro nacional;

e Garantir o apoio da Administracdo no processo de conscientizacdo e promog¢ao
da cultura organizacional a Colaboradores, Prestadores de Servicos
terceirizados e parceiros;

e Avaliar a efetividade da politica (AE) destacando o processo de Governanca e
os planos de acgéo, correcdo de deficiéncias e melhorias, disponibilizando
relatério a Administracdo, observando os prazos regulamentares para emissao;

e Garantir a inclusdo de clausulas de adesdo expressa de contrapartes as
diretrizes desta politica nos contratos corporativos relativos as operacoes e a
contratacdo de fornecedores, parceiros e prestadores de servicos
terceirizados;

e Garantir a realizacédo de Auditorias periddicas do sistema de controles;

e Garantir adequada gestao de guarda das documentagfes suporte do processo
e manté-las arquivadas pelo periodo minimo de 10 anos e a disposicédo do
Banco Central do Brasil.
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8. DIRETRIZES DE IMPLEMENTACAO

Promover processo efetivo de selecdo, contratacdo e gerenciamento de
clientes, funcionarios, parceiros e os prestadores de servicos terceirizados,
contemplando a coleta, verificacdo, validacdo e o processo de atualizacdo
cadastral tendo em vista o risco & Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo;

Qualificar e classificar internamente o risco a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo considerando o perfil de risco da Instituicéo,
clientes, operacdes, transacdes, produtos, servicos e atividades
desempenhadas pelos colaboradores, parceiros e prestadores de servicos;
Definir o fluxo operacional, procedimentos e integracdo de todas as areas
necessarias a avaliacdo de novos produtos e servicos e a hierarquia de
aprovacao, comunicacao, treinamento e capacitacao;

Registrar adequadamente as operacdes financeiras e servigos prestados aos
clientes e usuarios do sistema financeiro, com o objetivo de promover o
adequado monitoramento de ocorréncia de situagdes consideradas suspeitas
para a pratica dos mencionados crimes de Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo;

Analisar e tratar com confidencialidade as ocorréncias de indicios dos crimes
foco desta Politica, bem como, observacéo dos prazos regulamentares desse
processo;

Definir e operacionalizar regras e procedimentos a serem executados na
comunicacdo ao COAF e outras entidades reguladoras, quando exigido, de

operacdes com indicios de LD | FT, observando os prazos regulamentares.
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9. PROGRAMA DE PREVENCAO E COMBATE LD|FT

O programa deve utilizar a metodologia da abordagem baseada em risco “ABR” e ser
estruturado de forma a permitir identificar e monitorar situagdes suspeitas de LD | FT
identificando as areas potencialmente vulneraveis a serem utilizadas para o cometimento de
crimes de LD | FT.

A abordagem baseada em risco deve incluir a identificagcdo e avaliagdo de riscos
associados ao perfil do Conglomerado, produtos, servicos, clientes, operacdes, transacoes
e atividades sensiveis desenvolvidas por colaboradores, parceiros, fornecedores e
prestadores de servi¢o terceirizado, buscando a abordagem mais apropriada para cada
situacdo de vulnerabilidade e consequentemente a identificacdo de controles a serem

estabelecidos para os diferentes riscos identificados.

O programa de PLD | CFT instituido por essa politica tera a seguinte estrutura de
procedimentos e regras, integrada e organizada para obtencédo da eficicia e efetividade, sédo

eles:
1. Estrutura de gestao independente;
2. Processo de avaliagao prévia para produtos e servicos quanto ao risco de LD|FT;
3. Processo de Avaliacao interna de risco LD | FT (AIR);
4. Conheca seu cliente (KYC — Know Your Client);
5. Conheca seu colaborador (KYE — Know Your Employee);
6. Conheca seu Parceiro | Correspondentes (KYP — Know Your Partner);
7. Conheca seu Prestador de Servi¢os | Fornecedor (KYS — Know Your Supplier);
8. Processo de Aceitacdo de relacionamento:
a. Processo cadastral
b. ldentificacdo de PEP
c. ldentificacdo de Beneficiario Final
d. Identificacdo de clientes em listas restritivas e midias
e. Classificacédo de risco do cliente
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9. Registro de Operacdes e transacoes;

10. Monitoramento, Selecao e Andlise de situacfes suspeitas;

11. Comunicacéao de Operac0Oes, transacdes e propostas com suspeitas;
12. Treinamento e Capacitagao;

13. Mecanismos de Acompanhamento e de controle;

14. Processo de avaliacéo de efetividade (AE);

15. Areas envolvidas — Responsabilidades;

16. Penalidades.

10.DETALHAMENTO DO PROGRAMA

10.1 Estrutura de Gestao

O conglomerado estd comprometido com a manutencdo da estrutura de PLD | CFT
que tem como atribui¢ao instituir politicas, procedimentos e regras de conduta para prevenir
gue esse conglomerado ndo seja utilizado como meio para a pratica de crimes de lavagem
de dinheiro e financiamento ao terrorismo, tendo como base, as regulamentacgdes vigentes,
orientacdes internacionais e as melhores praticas de mercado.

A area esta subordinada a diretoria de riscos e compliance, e conta com 0 apoio
comité de Aceitacédo, PLD | CFT e Controles 6rgéo colegiado criado para apoiar 0 processo
de conhecer e avaliar situacdes relacionadas a prevencao a lavagem de dinheiro e combate
ao financiamento do terrorismo. Abaixo destacamos as responsabilidades da area de PLD |
CFT que consistem em:

e Elaborar regras de conduta, com diretrizes e normas para a prevencao a
lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo para compor o
cédigo de ética e conduta do conglomerado divulgado a todos os

colaboradores;
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e Gerenciar a aplicacdo e manutencdo das politicas e normas associadas ao
processo de gerenciamento bem como, implantagdo e continuidade dos
processos e procedimentos requeridos por esta politica para prevencdo a
lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo;

e Interagir com o0s gestores buscando aderéncia aos procedimentos desta
Politica e das outras normas associadas;

e Analisar e propor a comunicacdo aos 6rgdos competentes, de propostas,
operacdes e/ou situagBes com indicios de estar, direta ou indiretamente,
relacionadas aos crimes antecedentes a lavagem de dinheiro;

e Atendimento aos 6rgaos competentes para esclarecimentos dos reportes de
transacfes suspeitas, operacdes e/ou situacdes com indicios de ilicitos;

e Guardar sigilo absoluto sobre as comunicacdes de operacdes ou propostas

suspeitas, ndo permitindo a ciéncia dos envolvidos.

Todos os colaboradores, do nivel estratégico ao operacional, sdo responsaveis por
manter o ambiente permanente de controle que permita monitorar todas as operacoes,
pessoas fisicas e juridicas, com vistas a identificar acdes ilicitas relacionadas aos crimes de

lavagem de dinheiro ou ocultacdo de bens, direitos e valores e financiamento ao terrorismo.

A estrutura de gestdo tem como base ferramenta que permite a integracao as bases
corporativas do Conglomerado, garantindo qualidade das informagdes e processo adequado
de monitoramento, formalizacéo e evidéncia e sera submetido periodicamente a testes para

garantir sua efetividade e performance. Mddulos disponibilizados:

1. RISC Servigos de pesquisa e informacdes — relatorio reputacional
a) Nivel 1: Informacdes cadastrais e sinalizadores de pontos de risco
b) Nivel 2: Detalhamento do ponto de risco identificado
c) Nivel 3: Detalhamento dos dados coletados independentes da

identificagéo de riscos
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2. Modulo Monitor — e-GUARDIAN (*)
a) Monitoramento de transacdes financeiras e cadastro
b)  Monitoramento de listas restritivas
c) Gestdo de ocorréncias
d) Relatérios e Graficos para auditoria e gestao

10.2 Avaliacao prévia de produtos e servi¢cos quanto ao risco LD|FT
O desenvolvimento de novos produtos e servigos consiste nas acdes de estratégia,
geracdo de conceito, avaliacdo do plano de produto e de marketing, comercializagédo e

implementacéo de uma nova oferta.

O conglomerado devera promover a definicAo adequada de procedimentos e
controles internos voltados a avaliacéo e andlise prévia de novos produtos e servi¢os tendo

como foco o risco de LD |FT, bem como a estrutura de aprovacao interna.

Devera ser dispensada especial atencdo as ameacas LD | FT através de novas
tecnologias ou em desenvolvimento que, de alguma forma, venham favorecer o anonimato
de clientes, adotando as medidas necessarias por meio de politica e procedimentos para
identificacdo de riscos especificos associados ao relacionamento de negdécios realizados

sem a presenca fisica do cliente.

Para tanto, deve assegurar a participacdo de todas as areas necessarias ao adequado
processo de avaliacdo de riscos, principalmente as areas que compdem o sistema de

controle Interno do conglomerado.

O comité de produtos, 6rgao colegiado, ndo estatutario, de carater permanente e com
poderes deliberativos, regulado por regimento proprio € composto por membro da Diretoria
e profissionais do conglomerado e tem como responsabilidade avaliar todas as etapas
envolvidas no processo de novas ofertas de produtos e servigos que irdo compor o portfélio,

bem como atualizar e documentar a avaliacdo de riscos dos produtos ja comercializados.
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10.3 Avaliacao Interna de Risco (AIR)

Consiste em promover a Avaliacdo Interna de Risco por meio de mapeamento de
processos e identificacdo dos possiveis riscos e vulnerabilidades presentes no ambiente
operacional do conglomerado, destacando pontos importantes, mas nao exaustivos para
identificacdo de controles necessarios para a eficiéncia e efetividade do processo de PLD
|CFT.

O processo de Avaliacdo Interna de Risco sera composto pela analise do perfil do
cliente, Instituicdo, operacgdes, transagdes, produtos e servigos, novas tecnologias, e das
atividades desenvolvidas por funcionarios, parceiros e terceiros, sendo 0S riscos
identificados avaliados quanto a probabilidade e impactos financeiros, juridico, reputacional,

e socioambiental para o Conglomerado.

Tais riscos serdo classificados conforme categoria de riscos objetivando tratamento e
medidas de prevencao e mitigacédo proporcionais conforme situagdo de maior ou menor risco

avaliado.

Devem ser considerados os seguintes perfis de risco para o processo de avaliacao

interna do risco LD | FT, observando no minimo:

A. Perfil: Da Instituicéo

e Modelo de Atuacao

e Extensdo de atuacdo geografica

e Estrutura de terceiros no processo de distribuigdo (Parceiros | Correspondentes)
e Portfélio comercializado

e Publico alvo
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B. Perfil: Clientes | Parceiros| Fornecedores | Prestadores de servi¢os

e Localizacdo geogréfica do cliente (jurisdicao de risco e regido de fronteira);
e Propdsito da relacdo de negdcio | Produtos a serem utilizados;

e Segmento comercial de atuacéo do cliente | Profissao do cliente;

e |dentificagcdo como PEP;

¢ Identificacédo total ou parcial do Beneficiario Final,

¢ Identificacdo em listas restritivas e midias;

¢ Cliente representados legalmente ou por procuracao;

e Fontes de recursos (Faturamento | Renda | Patrimonio).

Essa classificacdo de risco deve ser revista sempre que ocorrer alteracdes no perfil

de risco e natureza de relacédo de negdcio.

C. Perfil: Produtos e servicos

e Produto pioneiro no mercado;

e Existéncia de Legislacdes especificas para o produto;

e Publico alvo;

e Canal de distribuicao | novas tecnologias;

e Processo de Formalizagéo;

e Processos de controle (manuais ou automatizados);

e Formas de liberagéo de recursos | liquidacéo das obrigagdes;
e Sistemas de registros;

e Terceiros envolvidos no processo.

D. Perfil: Transacdes e Operacdes
e Sistemas de registros;
e Tecnologias de distribuicéo;

e Possiveis situacfes de indicios.
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e Atividades desempenhadas.

A avaliacdo e classificacdo de risco deverd ser integrado ao sistema de
monitoramento e bases corporativas do Conglomerado, permitindo uma gestéo eficiente e
eficaz do processo de prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do

terrorismo.

10.4 Conheca seu cliente KYC — Know Your Client)

A politica conheca seu cliente € um importante pilar na prevencao a lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo pelo qual s&o estabelecidos regras e
procedimentos para identificar e conhecer a origem e constituicdo do patrimonio e a
capacidade financeira dos clientes, buscando a padronizacdo do inicio, manutencdo e o
monitoramento do relacionamento com aqueles que utilizam ou pretendem utilizar os

produtos e servigcos disponibilizados no portfélio da Instituic&o.

Essa politica deve ser compativel com o perfil da Instituicdo, para garantir que o
Conglomerado néo sera utilizado como meio para a pratica de atividades ilegais e impréprias

e Formalizacdo dos procedimentos de diligéncia aplicado ao inicio de relacionamento;

e Garantir procedimentos compativeis a referida politica de prevencdo a lavagem de

dinheiro e Financiamento do Terrorismo;

e Tais procedimentos devem ser formalizados em manual especifico do programa de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate do Financiamento ao Terrorismo e

devidamente aprovado pela Diretoria da Instituicdo, bem como, permanecer atualizado;

e Disponibilizar as informacdes do processo de identificacdo, qualificacdo e classificacdo
em sistemas informatizados e integrados ao processo de monitoramento, selecéo e

analise de operac0des e situacdes suspeitas.
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10.5 Conheca seu Funcionério (KYE — Know Your Employee)

No processo de conheca seu Funcionario a Instituicio deve adotar regras,
procedimentos e controles internos para a selecdo, acompanhamento da situacao
econdmico-financeira, e monitoramento das transacgdes realizadas por seus colaboradores,
quando aplicavel, visando a prevenc¢do a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento
do terrorismo.

e Avaliar as atividades desempenhadas

e Formalizar os procedimentos destinados a conhecer seus colaboradores;
e Avaliagdo permanente a integridade ética dos colaboradores;

e Adequado cadastro de Informacdes e historicos dos colaboradores;

e Avaliar o relacionamento de colaboradores com clientes no contexto de riscos

financeiros;

e Mitigar o risco de colaboradores alertar o cliente e o dever de confidencialidade

das informacgdes

e Canal de denuncia adequado e andénimo.

10.6 Conheca seu parceiro | correspondente (KYP — Know Your Partner)

No processo de conhega seu fornecedor a Instituicdo deve implementar e adotar
regras, procedimentos e controles internos destinados a identificacdo, qualificagdo e
aceitacdo de parceiros comerciais de acordo com o perfil e o propésito de relacionamento,
resguardando a Instituicdo de relacionar-se com contrapartes consideradas inidoneas ou
suspeitas de envolvimento em atividades ilicitas, como também, avaliar a existéncia em suas
estruturas de procedimentos adequados de prevencéo de lavagem de dinheiro e combate
ao financiamento do terrorismo e anticorrupcéo.

e Classificacdo das atividades desenvolvidas nas categorias de risco conforme a

avaliacéo interna de riscos;
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e Formalizar os procedimentos destinados a conhecer seus parceiros;
e Coletar através de questionarios e avaliacédo de parceiros por grau de risco;

e Canal de denuncia adequado e anénimo.

10.7 Conheca seu Prestador de Servigos | Fornecedor (KYS — Know Your Supplier)

No processo de conheca seu fornecedor a Instituicdo deve implementar e adotar
regras, procedimentos e controles internos destinados a identificacdo, qualificacdo e
aceitacao de fornecedores e prestadores de servi¢os de acordo com o perfil e o propésito de
relacionamento, resguardando a Instituicdo de relacionar-se com empresas consideradas
inidbneas ou suspeitas de envolvimento em atividades ilicitas, como também, avaliar a
existéncia em suas estruturas de procedimentos adequados de prevencao de lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo e anticorrupgao.

e Classificacdo das atividades desenvolvidas nas categorias de risco conforme a

avaliacao interna de riscos;
e Formalizar os procedimentos destinados a conhecer seus parceiros;
e Coletar atraves de questionarios e avaliagdo de parceiros por grau de risco;

e Canal de denuncia adequado e anénimo.

10.8 Processo de aceitacdo de relacionamento

Para o processo de aceitagdo de relacionamento devem ser observadas as regras
que define o momento da formalizagcédo do processo de aceitacdo considerando o perfil de
risco de cada produto e servico demandado pelo cliente, ou seja, tal processo ocorrera em
diferentes momentos tendo como base a andlise do risco de LD|FT e o propdsito do

relacionamento a ser firmado.

Para os demais tipos de relacionamento que envolve prestadores de servicos,

parceiros, fornecedores e colaboradores, o processo de aceitacdo deve ocorrer previamente.
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Todos os relacionamentos firmados pelo conglomerado deveréo ser submetidos aos
processos descritos abaixo que compde a aceitacdo do relacionamento em conformidade

com a politica de aceitacao de relacionamento.

10.8.1 Processo cadastral

O cadastro de clientes € um dos pilares do processo conhega seu cliente adotado
para identificacdo, avaliacdo e registro das informacgdes das pessoas naturais e juridicas, na
contratacao de produtos e servicos financeiros.

O Conglomerado devera ter estrutura de gestdo, com processos que contemplem a
coleta de informacdes para avaliacéo do cliente, bem como, o processo de cadastro, registro
de operacdes, atualizacdes cadastrais e monitoramento tempestivos de informacdes que
permitam a identificac@o de situacdes atipicas que sugerem a pratica de lavagem de dinheiro
e Financiamento ao Terrorismo e adequado processo de comunicacao.

O cadastro considera as caracteristicas do relacionamento conforme regulamentacao
vigente e normas internas especificadas, envolvendo clientes permanentes e eventuais e
deve garantir:

e Adequado conjunto de informacdes e documentos minimos comprobatérios em
conformidade com a legislacdo vigente, para o processo de identificacdo de
pessoa natural e pessoa juridica, que permitam identificar, avaliar a capacidade
financeira e informacgfes adicionais compativeis com o risco de utilizagdo dos
produtos e servicos disponibilizados para os crimes de lavagem de dinheiro e

financiamento ao terrorismo.

e Qualificar por meio de mecanismos de coleta, verificagdo e validacdo de
informacdes compativeis com o perfil de risco e a natureza da relacdo de negécio,
aplicado as pessoas fisicas e juridicas, utilizando se necessario, bases de dados
publicas e privadas para confrontacdo de informacdes no processo de

qualificacao;
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e Procedimentos continuos de coleta e atualizagcdo cadastral;

e Processo de qualificacdo devera ser mantido permanentemente atualizado em

observancia a evolucéo do relacionamento,

e A comprovagcdo da ciéncia do cliente quanto a sua responsabilidade pela
comunicacéao de imediato, sobre quaisquer alteracdes nos seus dados cadastrais;

e Declaracdo do cliente sobre a veracidade das informacfes prestadas, sobre a
licitude de sua renda, faturamento e patriménio, bem como a ciéncia da Lei n°®
9.613|98 e artigos 297, 298, 299 do codigo penal, no inicio ou durante o

relacionamento.

10.8.2 Processo de identificagdo PEP

Consideram-se PEP o0s agentes publicos que desempenham ou tenham
desempenhado, nos ultimos cinco anos, no Brasil ou em paises, territérios e dependéncias
estrangeiras, cargos, empregos ou funcbes publicas relevantes, assim como seus
representantes familiares e outras pessoas de seu relacionamento préximo nas condicdes
indicadas pelas autoridades normativas, COAF e Banco Central do Brasil.

Processo de verificacdo da condicao de clientes como PEP, bem como a identificagéo
de pessoas relacionadas como representantes, familiares ou estreito colaborador dessas
pessoas, deve garantir:

e Base de dados fidedigna, publica ou privada, para identificacdo da condicédo de
Pessoa Politicamente Exposta, no inicio do relacionamento incluindo as pessoas
relacionadas, podendo essa qualificagdo ocorrer posteriormente ao inicio do
relacionamento, observando o prazo maximo permitido de 30 dias. Deve ser
submetido a aprovacao da diretoria responsavel para aceitacdo no inicio e no

processo de manutencédo do relacionamento.
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e Garantir procedimentos de diligéncia diferenciado de especial atencdo para
identificar a origem dos recursos envolvidos nas transagbes dos clientes
caracterizados como PEP bem como, incluir essa condicdo na metodologia de

classificacdo do cliente nas categorias de risco.

e Procedimento diferenciado de avaliacdo e aceitacdo de clientes com essa
condi¢do no inicio ou na manutengdo do relacionamento, somente mediante a
aprovacao da diretoria ou estruturas de comité devidamente reconhecida na

estrutura interna;

e Garantir ainformacédo de condicao de PEP pelos cinco anos seguintes a data que

a pessoa ndo mais atender aos requisitos para enquadramento como tal.

e Coleta da declaracdo expressa do cliente, beneficiario, terceiro ou outras partes
relacionadas, a respeito da sua classificacdo como PEP.

10.8.3 Processo de identificagdo Beneficiario final

Devera ser realizada a qualificacdo das pessoas naturais caracterizada como
beneficiario final até a cadeia de participacdo societaria por meio de mecanismos de coleta
de dados pessoais e percentual de participacdo, podendo ser solicitada informacdes
complementares.

O conceito de beneficiario deve ser estendido ao representante, inclusive o
procurador e preposto que exerca comando de fato sobre as atividades da pessoa juridica.

Excetua-se dessa regra as pessoas juridicas constituidas sob a forma de companhia
aberta ou entidade sem fins lucrativos e as cooperativas, sendo necessario as informacoes
das pessoas naturais autorizadas a representar a empresa (controladores, administradores,
diretores, se houver), sendo os procedimentos compativeis com a funcdo exercida e a
abrangéncia da representacao.
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Para o processo devera ocorrer a definicdo do valor minimo de referéncia de
participacdo societaria para a qualificacdo de beneficiario final, observando o limite
regulamentar minimo de 10% em participacOes direta e indireta. Tais limites e seus critérios
deveréo estar descritos no manual de procedimentos do programa de Prevencgéo a Lavagem
de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo.

O processo devera garantir que:

e Que tal informacéo seja avaliada na avaliacdo do risco do cliente;

e Garantir que o processo de aceitagcdo de clientes sem a identificacdo de
beneficiario final seja avaliado pela diretoria e, em caso de aprovacgdo, seja
definida regras de regularizagdo conforme prazo regulamentar, bem como,

envidado esforcos para identificacdo através de bases de dados externas;

e Garantir o registro e integracéo dessas informacdes ao sistema de monitoramento.

10.8.4 Processo de avaliacao por Listas restritivas e Midias

Na avaliacéo interna de riscos deverao ser utilizadas informac6es constantes em listas

restritivas publicas e base de dados privadas para o processo de qualificacao.
e Estabelecer metodologia para classificagdo, tendo como base seu perfil e a
natureza de sua relagdo de negoécio, bem como, procedimentos de revisdo da

classificacao diante de alteragdes em seu perfil e natureza de relacionamento.

e Os critérios utilizados para definicdo de informacdes e procedimentos adotados de
verificagdo, validacdo e atualizagdo das informacdes devera constar do manual
especifico de procedimentos do programa de Prevencéo a lavagem de dinheiro e

financiamento ao terrorismo.
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e E vedado inicio de relacionamento sem que os procedimentos de identificacéo e
qualificacdo estejam concluidos, admitindo-se a exce¢ao para o prazo maximo de
30 dias, aos casos de insuficiéncia de informagBes que ndo prejudique 0s
procedimentos de monitoramento e selecdo de situacfes suspeitas da pratica de
lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. As empresas do
Conglomerado somente devem iniciar qualquer relacdo de negoécio ou dar
prosseguimento a relacdo ja existente com o cliente se tiverem condi¢cbes de
atender todos os requerimentos quanto ao cadastro e conhecimento do cliente,
suas caracteristicas e informacdes financeiras conforme definido neste capitulo da

Politica.

e Deve ser dada ciéncia ao diretor responsavel pela politica de prevencéo a lavagem
de dinheiro e financiamento do terrorismo da celebracdo de contratos com
terceiros ndo sujeitos a autorizacdo de funcionamento pelo Banco Central,
participantes de arranjo de pagamento do qual o conglomerado participe, bem
como obter informacdes detalhadas que permita a avaliacdo da atuacéo,
reputacdo, certificacdo das licencas operacionais, processos ativos de
investigacbes, acbes de autoridades supervisoras, quando for o caso, e 0s
controles existentes relacionados a lavagem de dinheiro e financiamento ao

terrorismo.

10.8.5 Classificagcéo de Risco

As categorias para a classificagéo dos riscos devem orientar os esforgos das medidas
de diligéncia a serem aplicadas, considerando os seguintes niveis: (i) Alto (ii) Significativo
(i) Moderado (iv) Baixo. A classificagdo do risco deve ser integrada ao sistema de
monitoramento permitindo a completude de informacfes para o processo de analise das
operacoOes e transacdes suspeitas. O processo de classificacdo conforme modelo definido
sera apoiado por ferramenta sistémica e deve ser submetido periodicamente a testes de

efetividade e verificacao.

i Zema ‘ FINANCEIRA i Zema ’ CONSORCIO Pagina 25 de 39




.
CLASSIFICACAO

B _Confidencial M Restrito ﬁsm terno M F
. o F —
g °

POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO (PEB)EK QMBATE; / o
FINANCIAMENTO AO TERRORISMO (CFT) ' oty i il

10.9 Registro de operacodes e servigos financeiros

Manter registro de todas as operacdes financeiras e servicos prestados, incluindo
saques, depdsitos, aportes, pagamentos, recebimentos e transferéncias de recursos,
operacdes com utilizagdo de recursos em espécie, recebimento de boletos em espécie por
Instituicbes que prestam os servicos de cobrancga, recebimento de boleto realizados nas
dependéncias dos correspondentes.

Tais registros devem apresentar o minimo de informacées em conformidade com a
legislag&o vigente que possibilite a identificacdo de origem e destino, data de realizacéo,
namero de inscricdo do CPF e CNPJ do titular e do beneficiario, em operacdes relativas a
pagamentos, recebimentos e transferéncia de recursos, por meio de qualquer instrumento e

operacdes em espécie.

10.10 Monitoramento, da selecdo e da analise de operacdes e situacdes suspeitas

A Instituicdo deve adotar regras e procedimentos de monitoramento das transacoes
financeiras e operacfes realizadas por seus clientes que possibilitem a identificacdo das
situacdes que possam configurar indicios de ocorréncia de operacdes suspeitas, passiveis
de comunicacdo ao COAF, conforme regras definidas nas regulamentagdes vigentes.

e Procedimentos adequados baseado na avaliacdo interna de risco, para o

monitoramento, e selecdo de operagdes com indicios LD | FT.

e Identificacdo de operacgdes e situacdes suspeitas por meio de regras e parametros

sistémicos.

e Dispensar especial atencdo as situacbes e operagbes identificadas como
suspeitas com indicios de utiliza¢do da Instituicdo para a préatica do crime LD | FT,

incluindo as propostas de operacoes.

e Os procedimentos devem considerar a condicdo PEP, bem como a condicdo de
representante, familiar ou estreito colaborador da pessoa exposta politicamente
conforme legislacédo pertinente.
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e Todos os procedimentos utilizados de monitoramento e selecdo, os critérios de
definicdo da periodicidade de execugdo, 0s parametros variaveis, regras e
cenarios utilizados no monitoramento e selecdo de operacgdes e situagbes que
possam indicar suspeitas de LD | FT devem ser devidamente documentados e
passiveis de verificacdo quanto a sua adequacéo e efetividade bem como, devem

estar devidamente descritos no manual especifico do programa PLD | CFT.

e A analise das operac0es e situacfes suspeitas identificadas no procedimento de
monitoramento e selecdo com o objetivo de caracteriza-las ou ndo como suspeitas
de LD |FT, devera ser devidamente formalizada em dossié, independentemente
da comunicacao ao COAF, e ndo devera exceder o prazo de 45 (quarenta e cinco

dias), contados a partir do registro da ocorréncia da operacao ou da situacao.

e E vedada a contratacdo de terceiros para a realizacao do procedimento de analise,
podendo ser contratado terceiros para a prestacdo de servigos auxiliares a analise.

e Os sistemas utilizados no monitoramento e na selecao de operacdes e situacdes
suspeitas devem conter informacdes detalhadas das operacdes realizadas e das
situacdes ocorridas, inclusive informacgdes sobre a identificacdo e a qualificacéo

dos envolvidos.

e As contratagdes de servigos de monitoramento e armazenamento de dados e de
computacdo em nuvem utilizados para gerenciamento de operacdes e situacdes
suspeitas, bem com servicos auxiliares a analise dessas operacdes e situacdes
devem observar a Resolugdo CMN n° 4.658|18 para comunicagdo ao 0Orgao

regulador.

A estrutura de governanca disponibilizada a PLD | CFT reflete o compromisso da Alta
Administracdo em prover adequado processo de gestdo visando assegurar o cumprimento

da politica, dos procedimentos e dos controles internos definidos.
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Assim, para garantir a efetividade do processo de avaliacdo do risco LD | FT, a
instituicdo investiu em ferramenta sistémica que permitira promover no inicio e em todo o
ciclo de vida do relacionamento da instituicho com contrapartes, sejam elas, clientes,
parceiros, prestadores de servigos e colaboradores, classificar individualmente o nivel de
risco, amparado por adequado processo de identificacao, verificacdo e qualificacao interna.

10.11 Comunicacéao de operacdes ao COAF

O conglomerado devera comunicar ao Conselho de Controle das Atividades
Financeiras e 6rgdos reguladores, quando aplicavel, todas as transacdes ou propostas de
transacfes que possam configurar indicios da existéncia de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo, bem como, aquelas de obrigacdo de comunicacdo automatica
conforme legislagdo vigente.

e ApOs procedimento de andlise das operacdes e situacfes suspeitas de lavagem
de dinheiro e de financiamento do terrorismo, observado o prazo regulamentar, as
decisbes de comunicacdo ao COAF devem ser devidamente fundamentadas com
base nas informagfes contidas no dossié e serem registradas de forma detalhada,

observando o prazo de até um dia util da tomada de decisdo da comunicagéo.

e Devem ser devidamente comunicadas ao COAF operagdes em espécie de valor
igual ou superior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) caracterizadas como
deposito, aporte, saque, pagamentos, recebimentos e transferéncia de recursos
por meio de qualquer instrumento, contra pagamento, bem como, quando aplicavel
a solicitacdo de provisionamento de saques em espécie, sendo que tal
comunicacdo deve ocorrer até o dia util seguinte a ocorréncia da operacdo ou do

provisionamento.
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e As comunicagcdes devem especificar, quando for o caso, as pessoas politicamente
expostas, ou representante, familiar ou estreito colaborador dessa pessoa, a
pessoa que reconhecidamente, praticou ou tenha intentado praticar atos
terroristas ou deles participados ou facilitado seu cometimento, e que possuiu ou

controla, direta ou indiretamente, recursos na instituicao.

e Para cumprimento das exigéncias do processo de comunicacao, a Instituicdo deve
proceder com sua habilitacdo ao sistema de controle de atividades financeiras
(SISCOAF) do COAF.

e Todas as comunicacfes devem ser realizadas sem dar ciéncia aos envolvidos ou
a terceiros, sendo que comunicacdes que por ventura foram alteradas ou
canceladas apdés o quinto dia util seguinte ao da realizacdo devem ser

acompanhadas de justificativa detalhada.

e Quando no ano civil as empresas que compdem o conglomerado nao tiverem
efetuado comunicacdes ao COAF, deverdo prestar declaracdo até dez dias Uteis

apos o encerramento do referido exercicio.

10.12 Treinamento e Capacitagdo

O conglomerado deve constituir programa de treinamento em base continuada para
qualificacédo de seus colaboradores e parceiros para o cumprimento das exigéncias legais
e regulamentares vigentes para o processo de prevencao a lavagem de dinheiro e combate

ao financiamento do terrorismo.

10.13 Mecanismos de Acompanhamento e de Controle

Mecanismos especificos de acompanhamento e de controle devem ser instituidos
para garantir a efetiva implementacéo e a adequacao do programa de PLD | CFT.

Os mecanismos devem assegurar:
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1. Definicdo de procedimentos e controles para o efetivo cumprimento das diretrizes
programa de PLD | CFT,;

Métricas e indicadores de gestéo e efetividade;

A existéncia de trilhas de auditoria;

A Identificacdo de deficiéncias no processo de PLD | CFT;

Acompanhamento dos planos de acéao e priorizacao;

o 0k wDN

Inclusdo do tema no plano de auditoria interna para realizacdo de testes periodicos.

10.14 Avaliacéo de efetividade do Programa

O conglomerado promovera o processo de avaliacdo da efetividade dessa politica,
dos procedimentos e controles bem como, a elaboracdo de planos de acdo destinados a
solucdo de ocorréncias de deficiéncias e implantacdo de melhoria no processo. O
acompanhamento dos planos de acao, devem ser devidamente apresentados em relatério
gerencial a Diretoria para o processo de gerenciamento e priorizacdo. Nesse processo de
avaliacdo deve ser gerado relatério especifico descrevendo todos os detalhes do processo
de avaliacdo respeitado o prazo regulamentar definido para disponibilizacdo da
apresentacao para Diretoria. Abaixo segue lista exemplificativa, e ndo exaustiva, que ira
compor o programa de avaliacédo de efetividade dessa politica.

e Avaliar os processos das politicas conheca seu fornecedor | parceiro | prestadores

de servigos terceirizados | correspondentes;

e Testes de efetividade cadastral perioddicos;
e Testes de sistemas e performance;

e Testes de procedimentos de monitoramento, selecdo, andlise e comunicacao ao
COAF,;

e Testes dos parametros de selecéo de operacdes e de situacdes suspeitas;

e Resultado de trabalhos realizados pela Auditoria Interna, Externa e 6rgaos
reguladores, bem como gerenciamento das a¢0es de regularizacéo e priorizacao;
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e O engajamento dos colaboradores | Avaliacdo 360° | programas de capacitacéo e

treinamento | Politica conhega seu funcionario;
e Engajamento da Administracdo do Conglomerado;
e QSA — Self Assessment Questionnaire;
e Processo de Governanga;
¢ Avaliagdo do Canal de Denuncia;
e Ranking COAF — qualidade;

e Avaliagdo da qualidade dos relatérios gerenciais e indicadores de gestao.

10.15 Responsabilidades

A. Diretoria

e Zelar para que o ambiente de controle do Conglomerado e o comportamento geral
de diretores, gestores e funcionarios sejam éticos e estejam de acordo com as
diretrizes desta politica resguardando a imagem do Conglomerado e de todos os

envolvidos em seus processos;

e Apoiar o cumprimento dos requerimentos e diretrizes desta Politica, demais
normas e atualizacdes, fornecendo as condi¢cbes para que sejam disseminadas e

cumpridas em todo o Conglomerado bem como recursos financeiros e humanos;

e Estabelecer, rever, atualizar e aprovar com periodicidade anual esta e as demais
politicas e normas internas associadas, assim como acompanhar a efetividade dos

processos de gerenciamento;

e Acompanhar os eventos e incidentes relativos a identificagdo e andlise das
situacdes suspeitas garantindo a agdo tempestiva para prevencao, gerenciamento

e solucao;

e Tomar conhecimento, aprovar e acompanhar os planos de agdo para
realinhamento de processos e procedimentos quando necessario;
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e Garantir que os colaboradores que comunicarem desvios de comportamento ou
indicios de atividades associadas a atos de LD | FT ndo sejam penalizados desde

gue agindo de boa-fé.

B. Diretoria PLD |[CFT
e Garantir a definicdo, atualizacdo, implementacdo desta Politica e as normas,

procedimentos, medidas e orientagdes associadas;
e Cumprir as determinagfes dos 6rgaos reguladores para atuacédo na PLD | CFT,;

e Garantir & area de PLD | CFT que € integrada a estrutura da Area de Controle de
Riscos Corporativos, estrutura fisica e de pessoas capacitadas e treinadas para o
desenvolvimento de suas atividades e apoio no cumprimento das suas

responsabilidades definidas nesta Politica.

e Acompanhar a aplicacdo desta politica e normas associadas avaliando os desvios
identificados e garantindo a existéncia de planos de acdo para sua correcdo /

adequacao de procedimentos;

e Decidir sobre a aceitagdo de novos clientes, bem como, a conveniéncia da
manutencao de relacionamento quando de indicios a pratica dos crimes de LD |
FT,

e Garantir que os mecanismos e procedimentos de gestdo sejam submetidos a

testes peridédicos de efetividade, realizados pela auditoria interna, quando

aplicaveis, e compativeis com os controles internos do Conglomerado.

C. Comité de Etica e Conduta
e Promover adequado processo investigativo dos casos de denuncia realizado em
seu canal, garantido sigilo das informag¢des e o anonimato do denunciante;

e Analisar e avaliar relatério gerencial de acompanhamento do canal de dendncia
do conglomerado.
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D. Comité de Riscos, Controles e PLD|CFT

O comité é o 6rgao colegiado, ndo estatutario, de carater permanente e com

poderes deliberativos, regulado por regimento proprio composto por Diretores e

profissionais do conglomerado e tem como responsabilidade:

Aprovar normas, procedimentos e medidas relacionados ao Programa PLD | CFT,

assegurando sua conformidade com a regulamentacéo vigente;

Comunicar sobre casos de atipicidades identificados, bem como, a aceitacéo de
novos clientes com restricdes e classificacdo de risco médio e alto risco, bem

como, da manutencao de relacionamento;

Avaliar a metodologia aplicada para a classificagdo de clientes relacionados ao
risco de PLD | CFT;

Avaliar as propostas de comunicacao de opera¢des com suspeitas de indicios de
LD | FT e emitir parecer devidamente aprovado pelos membros integrantes do

comité, conforme definido em regimento préprio;

Tem como responsabilidade de analisar e garantir estrategicamente que as
medidas preventivas e corretivas necessarias sejam tomadas, permitindo a efetiva

e continua aplicacdo da politica interna;

Discutir adequadamente quando necessario, ameagas ou indicios que possam
comprometer o conglomerado, recomendando ac¢fes para reducdo do risco e
viabilizando os meios necessérios para que as atividades relacionadas sejam

exercidas adequadamente.

E. Controles de Riscos Corporativos
Identificar, avaliar, monitorar o risco operacional e reportar caso seja identificada

alguma atipicidade;

Implementar controles visando a mitigagdo dos riscos de operagfes e servicos
serem utilizados paraa LD | FT;
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agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional;

e Recomendar a Diretoria 0 estabelecimento ou alteracdo de politicas,
procedimentos e rotinas que assegurem que as empresas do conglomerado
estejam em perfeita conformidade com a legislagcéo vigente e com os objetivos
definidos nesta Politica;

e Comunicar ao Diretor de Operacdes e a Diretoria quaisquer desvios relativos aos

requerimentos acima definidos;

¢ Incluir todos os eventos conhecidos relativos a atos ilicitos no Relatério gerencial

de Integracéo de Riscos.

F. Area Comercial
e Adotar as melhores praticas para conducao do processo de Conheca seu cliente
“‘Know Your Client” especialmente na captagdao e intermediagdo bem como,

comunicar sempre que identificado situacdes de atividades suspeitas a area

responsavel.

G. Area de cadastro

e Garantir o correto e tempestivo preenchimento da ficha cadastral do cliente;

e I|dentificacdo e comprovacdo dos dados fornecidos pelo cliente e seus
representantes legais conforme documentacéo exigida e detalhada no manual do
programa PLD | CFT ;

e Identificacdo de sécios, diretores, representantes e beneficiarios finais dos valores
a serem transacionados mediante a abertura do relacionamento e sua distribuicdo
percentual na composicao societaria;

e Promover pesquisas sobre as atividades profissionais dos clientes;
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e Atualizacdo do cadastro em periodo ndo superior ao prazo exigido pela
regulamentacao e canais adequados para realizacdo dessa atualizacéo;

e I|dentificacdo de PEP, clientes em listas restritivas, sem identificacdo do

beneficiario final e que devem ter sua aprovacao submetida a niveis superiores;

e Promover testes de verificacdo conceitual, sisttmicos e de fidedignidade de

informacdes e gerar relatorios descrevendo procedimentos e critérios aplicados.

H. Gestores e colaboradores

e Cumprir as diretrizes dessa politica para atuacédo na PLD | CFT,;

e |dentificar no Manual do Programa PLD | CFT, contextos e situacdes que podem
representar potenciais situacdes e condi¢cdes suspeitas associadas aos seus

produtos, servigos e operacgoes;

e Informar seus superiores imediatos e ao Gestor da area de Controles de Riscos
Corporativos, conforme os procedimentos definidos nesta Politica, de qualquer

proposta, operagao ou situagao suspeita da qual tenham conhecimento;

e Abster-se de atos que possam comprometer a reputagdo e a imagem das
empresas integrantes do Conglomerado, seguindo as melhores regras de
conduta, ndo praticando, ndo cooperando e repelindo qualquer negdécio ou
atividade ilicita;

e Manter-se vigilante no sentido de identificar e repelir as tentativas de uso do
Conglomerado para negocios ou praticas ilicitas, fraudes ou crimes de qualquer

natureza, principalmente a LD | FT;

e Na&o utilizar o cargo ou 0 nome das Empresas do Conglomerado para obtencéo de
gualquer vantagem financeira ou material, para si ou para terceiros, ou mesmo de
negoécios ou procedimentos que possam configurar acao ou omissao impropria no
desempenho de suas funcdes, incluindo praticas de trafico de influéncia ou abuso

de poder;
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Manter sigilo sobre as informacdes internas e de clientes as quais tenha acesso

) E COMBA
FINANCIAMENTO AO TERRORISMO (CFT) -

em razao do exercicio do cargo ou funcéo;

Em hipotese alguma fornecer, ceder ou repassar, por qualquer meio ou forma,
documentos e informacdes que estejam protegidos por sigilo bancéario ou acordo

de confidencialidade;

Zelar pela manutencéo e integridade de todo e qualquer documento e registro
interno, ndo permitindo, em hipotese alguma, que 0s mesmos sejam retirados,
alterados ou destruidos, com o propdsito de ocultar ou dissimular transagcéo ou
procedimento inadequado ou em desacordo com a regulamentacao interna ou

externa.

Participar de treinamentos e seminarios de atualizacao sobre PLD |CFT.

|. Area de Recursos Humanos:

Viabilizar, em conjunto com a area de PLD | CFT programas de treinamento para
assegurar que todos os colaboradores estejam devidamente orientados e
atualizados quanto as suas obrigacdes e responsabilidades perante a

regulamentacao;

Manter controles para garantir que todos os colaboradores sejam submetidos aos

treinamentos com periodicidade anual;

Adotar analise reputacional nas fases do processo de selecdo e contratacdo bem
como, pelo acompanhamento da situagdo econdmico-financeira dos

colaboradores;

Aplicar com rigidez a politica de consequéncias do conglomerado descrita em seu

cédigo de conduta ética;

Revisar sempre que necessario o cédigo de conduta ética.
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Auditoria Interna:

E responsavel pela revisdo, avaliagdo da eficiéncia quanto a implementacéo e
cumprimento por todas as areas do conglomerado, da legislacdo, da
regulamentacdo complementar, das politicas, das diretrizes e dos procedimentos

internos estabelecidos nesta Politica.

J. COMPLIANCE:

E responsavel por instituir mecanismos de acompanhamento e de controles
visando assegurar a conformidade da implementacédo e a adequacao da politica,
dos procedimentos e dos controles internos, definindo testes e trilhas de auditoria,
métricas e indicadores, bem como identificacdo e a correcdo de eventuais

deficiéncias.

K. Departamento juridico:
Controle dos processos visando assegurar o cumprimento adequado das
exigéncias legais e normativas relacionadas a politica de prevencao a lavagem de

dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo.

L. Tecnologia da Informagao:
Garantir que os sistemas de PLD|CFT esteja em perfeita funcionalidade e

suportando na resolucdo de eventuais falhas tempestivamente;

Suportar o processo de gerenciamento realizando periodicamente testes

necessarios de seguranca e performance.

10.16 Penalidades
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Todos os colaboradores do Conglomerado, incluindo seus parceiros, fornecedores e
prestadores de servico terceirizado que deixem, por negligéncia, culpa ou dolo, de cumprir
as obrigacdes previstas nas politicas internas, e na lei, estdo sujeitos a acdes disciplinares,
incluindo a rescisao do contrato e | ou medidas administrativas ou criminais, além das

penalidades previstas em lei.

10.17 Consideracdes adicionais

Esse programa tem como proposito, proteger os valores e principios que norteiam a
atuacao do Conglomerado reforcando ainda mais os principios da boa-fé e ética, em busca

da manutencao da solidez do mercado financeiro.

As diretrizes dessa politica devem ser rigorosamente seguidas e todos o0s
procedimentos que irdo suportar a construcao desse programa, devem ser aprovadas pela
alta administracdo e comunicadas amplamente a todos os colaboradores, parceiros,

fornecedores e prestadores de servicos.

11.VIGENCIA

Esta Norma entra em vigor na data de sua publicacdo por prazo indeterminado,
devendo ser atualizada sempre que a area responsavel entender necessario ou quando da

ocorréncia de alteracdes regulatorias.
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12. HISTORICO DE REVISAO

|. Esta Politica deve ser aprovada e revisada, em no minimo 1 (um) ano pela
diretoria do Conglomerado;
Il. Os sistemas, rotinas e procedimentos para atendimento desta Politica devem ser

revisados e reavaliados, no minimo anualmente.

N° verséo Solicitante Data Reviséo Aprovacao
1 Controle de Riscos Corporativos 08/12/2016 Diretor Presidente
2 Controle de Riscos Corporativos 05/12/2017 Diretoria Adm./ Financeiro
3 Controle de Riscos Corporativos 18/02/2019 Diretoria Executiva
4 Controle de Riscos Corporativos 01/10/2019 Diretoria Executiva
5 Diretoria de Operac¢des 30/12/2019 Diretoria Executiva
6 Controle de Riscos Corporativos 17/03/2020 Diretoria Executiva
7 Controle de Riscos Corporativos 17/03/2020 Diretoria Executiva
Juliano Antonio de Oliveira José Joaquim de Oliveira Junior
Diretor Presidente Diretor Adm. / Financeiro
Maria Virginia Gomes Moreira Marcilio Fernando Matias Silva
Diretora de Operacdes Diretor de Riscos e Compliance
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CPF: 45636036604

Numero do celular: 5531999941000

E-mail: virginia.moreira@zemafinanceira.com
Tipo de assinatura: Prépria

Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 14_4 like
Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like
Gecko) Version/14.0.3 Mobile/15E148
Safari/604.1

Dispositivo da assinatura:

Geolocalizagdo da assinatura: -19.9421953602404,-43.9218209734658

Assinado em (UTC): 12/03/2021 20:43:10

Método de autenticagdo: SMS + E-mail + CPF

3° ASSINANTE:
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Nome completo: Juliano Antonio de Oliveira

CPF: 93996993668

Numero do celular: 5534988710673

E-mail: juliano@zema.com

Tipo de assinatura: Prépria

Dispositivo da assinatura: Mozilla/5.0 (Linux; Android 11; SAMSUNG SM-

G998B) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like
Gecko) SamsungBrowser/13.2
Chrome/83.0.4103.106 Mobile Safari/537.36

Geolocalizagdo da assinatura: -19.5837065,-46.9559659
Assinado em (UTC): 46/pagras 17:17:11
Método de autenticagdo: SMS + E-mail + CPF

4° ASSINANTE:

Nome completo: José Joaquim de Oliveira Junior

CPF: 34833941848

Numero do celular: 5534991565667

E-mail: junior.oliveira@zemafinanceira.com

Tipo de assinatura: Prépria

Dispositivo da assinatura: Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64)

AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko)
Chrome/89.0.4389.82 Safari/537.36

Geolocalizagdo da assinatura: -19.5834306,-46.9565018
Assinado em (UTQ): 15/03/2021 17:11:08
Método de autenticagdo: SMS + E-mail + CPF

Esse documento foi assinado eletronicamente com o certificado digital privado da Acesso Digital. A hash do arquivo garante que a originalidade e assinatura
deste documento possa ser comprovada matematicamente
Para validar os documentos assinados, acesse: https://sign.acesso.io/validator



