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1. POLITICA PARA PREVENCAO A
LAVAGEM DE DINHEIRO

1.1. INTRODUCAO E OBJETIVOS:
Visando proteger e evitar que as empresas do Conglomerado Prudencial Zema
sejam utilizadas direta ou indiretamente como veiculos para lavagem de
dinheiro e/ou associadas com ac¢des de corrupc¢éo, o Conglomerado Prudencial
Zema instituiu o Programa de Prevencéao a Atos llicitos do Conglomerado
Prudencial Zema.

Neste Programa séo tratados todos os aspectos e sao definidos os
requerimentos visando o gerenciamento da Prevencao a Lavagem de Dinheiro
e Combate a Corrupcéao incluindo as regras e procedimentos necessarios para
a “Aquisicao, Registro e Gerenciamento de Clientes”, “Avaliacao de Operacdes
Suspeitas de associagado com ilicitos” assim como sua comunicagao aos 0rgaos

competentes, a gestao de funcionarios e de parceiros e fornecedores.

Esse Programa tem como principios basicos:

» A ética e a legalidade;

» A colaboragdo com as autoridades publicas;

+ Conformidade a legislacéo, as normas e a regulamentacao
complementar, aplicaveis a Prevencao a Lavagem de Dinheiro e
Combate a Corrupcao;

» Aplicacao irrestrita dos principios: “Conheca seu cliente
Funcionario” e “Conheca seu Fornecedor”.

* Registro das operacdes financeiras dos clientes;

+ Comunicacgéo de operacdes consideradas suspeitas;

* Revisao dos controles de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate
a Corrupcéo;

* Realizagao de revisdes de Controles Internos e Auditorias periodicas;

» Ter a area de controle de riscos corporativos como canal centralizador de
recebimento de comunicacdes de atividades ou operacdes atipicas;

* Realizagao de treinamento a todos os colaboradores.
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O objetivo deste documento € definir, as caracteristicas, diretrizes e
requerimentos para:
I. O Programa Corporativo de Combate aos Atos llicitos;
Il. A Prevencdo a Lavagem de dinheiro e Combate a Corrupcéo;
lll. A Aquisi¢ao, Cadastro e Gerenciamento de Clientes — KYC;
IV. O acompanhamento, avaliacao e registro de operacdes financeiras
e processos de identificacao de transacdes suspeitas;
V. A Selecao, Contratacdo e Acompanhamento dos Colaboradores -
Conheca o seu Colaborador;
VI. A Selecéo, Contratacédo e Gerenciamento de Parceiros e
Fornecedores - Conheca o seu Parceiro.

De forma a:

I.  Assegurar a conformidade com a legislacdo, normas e
regulamentos que disciplinam a prevencao e a LDFT e a
Corrupcéo;

[I.  Minimizar riscos operacionais, legais e de reputacdo decorrentes
da utilizacao das empresas do Conglomerado para atividades de
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e atividades de
corrupcao, mediante a adogcao de um sistema de monitoramento de
transacgoes, procedimentos e controles internos;

lll. Identificar e designar, de modo claro, as responsabilidades e
atribuicbes em todos 0s niveis hierarquicos e operacionais;

IV. Estabelecer processos e procedimentos visando a desenvolver e
promover programas de treinamento e de conscientizacao do
guadro de colaboradores;

Todos os comandos e requerimentos definidos nesta Politica estdo em
consonancia com as disposi¢cdes da Lei n°® 9.613/1998 (“Lei de Prevencéao a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo”), da Lei n°® 12.846/13
(“Lei Anticorrupgao”) e de acordo com as melhores praticas de mercado.
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1.2. ABRANGENCIA:

|. Todos os administradores e colaboradores do Conglomerado estao
obrigados a observar, cumprir e fazer cumprir os termos e
condi¢cBes desta politica, sem prejuizo do que mais dispuser a Lei
n°® 12.846/2013 (“Lei Anticorrupg¢ao”) e demais regulamentos
correlatos;

II. O descumprimento dessa politica sujeita os infratores as acoes
disciplinares cabiveis, incluindo a rescisao do contrato de trabalho,
sem prejuizo de outras penalidades ou medidas cabiveis, de
acordo com a legislacéo em vigor.

1.3. LEIS E NORMAS ASSOCIADAS:
Externas:

l. Lein®9.613, dispbe sobre os crimes de "lavagem" ou ocultacao de
bens, direitos e valores; a prevencéo da utilizacao do sistema
financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria 0 Conselho de
Controle de Atividades Financeiras - COAF, e da outras
providéncias;

Il. Resolug&o n° 10 do Ministério da Fazenda - COAF, de 19 de
Novembro de 2001;

llI. Lein®12.846/2013 (“Lei Anticorrupgao”) e sua regulamentagao:
Decreto No. 8.420 e demais regulamentos correlatos;

IV. Lein°®13.170, de 16 de outubro de 2015, identificacao e
indisponibilizacdo de bens e valores associados a Lavagem de
dinheiro, financiamento ao terrorismo e corrupgao;

V. Circular N° 3.461 de 24 de julho de 2009: Consolida as regras
sobre os procedimentos a serem adotados na prevengéao e
combate as atividades relacionadas com os crimes previstos na Leli
n° 9.613;

VI. CIRCULAR N° 3.858 de 14 de novembro de 2017: Regulamenta os
parametros para a aplicacédo das penalidades administrativas
previstas na Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998;
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VII.  Carta Circular N° 3.542, de 12 de marco de 2012: Divulga relacao
de operacdes e situacgdes que podem configurar indicios de
ocorréncia dos crimes previstos na Lei n°® 9.613, de 3 de marco de
1998, passiveis de comunicagédo ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (Coaf).

Internas:
|.  Cadigo de Etica;
II. Manual de Processos para Contratacdo de Fornecedores;
lll. Politica de Sele¢ao, Contratacao e Gerenciamento de
Colaboradores;

1.4. CONCEITOS E CONVENCOES:
llicitos: Nesta Politica, quando for usada esta palavra (ILICITOS) estaremos
nos referindo aos crimes previstos:

* Na lei no. 9613: "Lavagem" ou Ocultacdo de Bens, Direitos e Valores”;

* Na Lei 12.846: pratica de atos contra a administracao publica, nacional
ou estrangeira, 0s quais vamos nos referir como Atos de Corrupcgao ou
apenas Corrupcao;

Nesta Politica ampliamos o conceito de Atos de Corrupcéao para atos de
corrupcao praticados no ambito da administragcao de empresas e organizacoes
particulares também.

1.5. REQUERIMENTOS E DIRETRIZES GERAIS:
O Programa de Prevencéao a Atos llicitos do Conglomerado Prudencial Zema
deve ter definido, formalizado e operacionalizado estruturas especificas
voltadas para:
I. A Prevencéo a Lavagem de dinheiro e ao Combate a Corrupgao;
ll. O gerenciamento de clientes contemplando a coleta e registro de
informac0des tempestivas sobre clientes, que permitam a
identificacéo do risco de ocorréncia ou a propria ocorréncia da
pratica dos mencionados crimes de lavagem de dinheiro e/ou
corrupcdao. Essa estrutura é referenciada como Conheca seu
Cliente ou KYC;
lll. Ao acompanhamento, analise e registro das operacdes da
Organizacao com o objetivo de identificar indicios da ocorréncia
dos crimes foco desta Politica;
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IV. A definicio e operacionalizacio das regras e procedimentos a
serem executados na comunicagao, ao COAF e outras entidades
reguladoras, quando exigido, de operacdes com indicios de
lavagem de dinheiro e/ou corrupc¢ao;

V. A analise prévia de novos produtos, operacées e servigos, sob a
Otica da prevencao dos mencionados crimes;

VI. Aidentificacdo de colaboradores com potencial risco de serem
envolvidos em atividades de lavagem de dinheiro e/ou corrupcéo —
Conheca seu Colaborador;

VII.  Aidentificacdo de fornecedores e terceiros com potencial risco de
serem envolvidos em atividades de lavagem de dinheiro e/ou
corrupcao — Conheca seu Colaborador;

VIIl. O Conglomerado devera aplicar treinamentos, voltados aos varios
aspectos do Programa definido nesta Politica, para todos os
colaboradores de forma a disseminar o conhecimento sobre as leis,
normas, politicas e regulamentos associados aos crimes de
Lavagem de Dinheiro, Financiamento ao Terrorismo e Combate a
Corrupcéao, garantir o conhecimento das responsabilidades
envolvidas na gestao e operacionalizacédo deste Programa,;

IX. A Administracao, gestores e colaboradores devem colaborar com
as atividades de investigacao ou fiscalizacdo de 6rgédos, entidades
ou agentes publicos, inclusive no ambito das agéncias reguladoras
e dos orgaos de fiscalizacédo do sistema financeiro nacional;

X.  Nos contratos corporativos relativos as operac¢des das empresas
do CONGLOMERADO e a contratacao de prestadores de servicos
devem constar clausulas de adeséo expressa da contraparte as
diretrizes desta politica;

Xl.  Os diretores, gestores e/ou colaboradores do Conglomerado,
identificando indicios de atividades ilicitas deverdo prontamente
comunicar essa constatacdo via o canal de denuncia interno
(dendncia de indicios de atos denuncia@zemafinanceira.com) ou
diretamente a Diretora de Operacdes.

XIl.  Nenhum colaborador de qualquer nivel dentro da estrutura da
organizacao podera ser penalizado por comunicar indicios de
atividades de corrupc¢éo ou outros atos ilicitos conforme definido
nesta Politica, desde que movido por boa fé;
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Os diretores, gestores e colaboradores do Conglomerado estéo
proibidos de contratarem ou deixar contratar operagcdes com
indicios de atos ilicitos;

No relacionamento com agentes publicos ou privados que atuem
na fiscalizacéo e/ou na supervisao das atividades da companhia, é
vedado aos administradores, funcionarios e demais colaboradores
do Conglomerado:

I. Obstruir a atividade fiscalizatoria de tais agentes, seja
ocultando, segregando ou manipulando as informacdes
requisitadas no ambito de processos fiscalizatorios
especificos ou ordinarios; e/ou

ii. Buscar, mediante corrupc¢éo, promessa ou oferta de
vantagem indevida ou qualquer outra forma de influéncia ou
interferéncia indevidas, resultados artificiais para a
fiscalizacao de que se trate.

Todos os administradores, funcionarios e demais colaboradores do
Conglomerado estao obrigados a observar, cumprir e fazer cumprir
os termos e condicfes desta politica, sem prejuizo do que mais
dispuser a Lei n°® 12.846/2013 (“Lei Anticorrupg¢ao”) e demais
regulamentos correlatos.

O descumprimento dessa politica sujeita os infratores as acées
disciplinares cabiveis, incluindo a resciséo do contrato de trabalho,
sem prejuizo de outras penalidades ou medidas cabiveis, de
acordo com a legislagéo em vigor;

Esta Politica assim como os procedimentos decorrentes devem ter
divulgacao ampla pela Organizacéo;

As empresas do Conglomerado devem adequar seus sistemas de
controles internos ao disposto na Lei n® 13.170, de 16 de outubro
de 2015 - Protecao de Dados de Cliente, visando ao
acompanhamento das resolucdes do Conselho de Seguranca das
Nacdes Unidas (CSNU) e a identificacdo de bens, valores e direitos
de posse ou propriedade, bem como de todos os demais direitos,
reais ou pessoais, de titularidade, direta ou indireta, de clientes
pessoas fisicas ou juridicas submetidos a sancdes oriundas dessas
resolucdes e a essas acoes de indisponibilidade.
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1.6. DIRETRIZES ESPECIFICAS PARA O COMBATE A CORRUPCAO:
A — Finalidade:
Definir e detalhar as diretrizes e requerimentos especificamente voltados ao
combate a corrupcdo 0s quais tem por objetivo estabelecer padrées minimos
de comportamento exigidos dos administradores, funcionarios e demais
colaboradores do Conglomerado de forma a evitar situacdes que possam
envolver, aparentar ou caracterizar atos de corrup¢ao, como suborno ou outros
atos ilicitos ou lesivos a Administracdo Publica, reduzindo o risco da exposicao
da Organizacéao, de seus acionistas, administradores e funcionarios aos riscos
legais de imagem e de reputacao decorrentes dessas acoes.

B - Conceitos e Definigbes Especificos:
A Lei 12.846 caracteriza “corrup¢ao” como “Ato Lesivo a Administragao Publica”
definindo como segue:
Art. 52 Constituem atos lesivos a administragao publica, nacional ou
estrangeira, para os fins desta Lei, todos aqueles praticados pelas pessoas
juridicas mencionadas no paragrafo unico do art. 12, que atentem contra o
patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da administracao
publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, assim
definidos:
l. |- prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
lI. 1l - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer
modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei;
lll. 1l - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou
juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
IV. IV -no tocante a licitagbes e contratos:

I.  frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer
outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico;

ii.  impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de
procedimento licitatorio publico;

lii. afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
iv.  fraudar licitac&o publica ou contrato dela decorrente;
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v. criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitacdo publica ou celebrar contrato
administrativo;

vi. obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento,
de modificagOes ou prorrogacdes de contratos celebrados
com a administragao publica, sem autoriza¢cdo em lei, no ato
convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

vii.  manipular ou fraudar o equilibrio econdémico-financeiro dos
contratos celebrados com a administracéao publica;

V. dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacédo de 6rgaos,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacéao,
inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de
fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

C - Requerimentos e Diretrizes Especificos ao Combate a Corrupcao:

l.  As relagbes comerciais do Conglomerado e suas decisdes de
negocios devem sempre ser pautadas por fatores comerciais
legitimos, tais como preco, qualidade e niveis de servico, dentre
outros inerentes a livre concorréncia.

. E proibido aos administradores, funcionarios e demais
colaboradores do Conglomerado:

I. oferecer, prometer, fazer, autorizar ou proporcionar, direta ou
indiretamente através de terceiros, qualquer vantagem
indevida, pagamento, presente ou transferéncia de qualquer
coisa de valor para qualquer pessoa, seja ela agente publico
ou nao, com o objetivo de influenciar ou recompensar
qualquer acéo oficial ou decisao de tal pessoa em beneficio
da empresa,;

ii. aceitar os beneficios ou vantagens por parte de pessoas,
empresas, prestadores de servicos ou fornecedores com as
guais o Conglomerado se relacione comercialmente, com o
objetivo de descumprir regras estabelecidas para
contratacao de operacfes ou servicos.

lll.  Nenhum administrador, funcionario ou qualquer outro colaborador
do Conglomerado sera penalizado por atraso ou perda de negdcio,
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venda ou receita, porventura resultantes de sua recusa em
oferecer vantagem indevida a agente publico ou outra contraparte.

IV. Qualquer pagamento de comisséo a terceiros, inclusive os
decorrentes de operacdes contratadas pelo Conglomerado, devera
constar dos documentos de aprovacéo da operag¢ao ou do negocio
realizado, devendo-se cuidar para que o valor pago seja
proporcional a atividade desenvolvida e de acordo com a
legislacdo, quando houver.

V. Todas as acfes de patrocinio realizadas pelo Conglomerado
devem ser transparentes, embasadas em contrato adequadamente
formalizado, possuir uma finalidade de negocio licito e ser
adequado a compensacéo oferecida pelo patrocinado.

VI. E proibido prometer, oferecer ou efetivar patrocinios com a
finalidade de garantir beneficios indevidos para o Conglomerado,
seus administradores, funcionarios ou parceiros.

VII. Doacg0Oes a Partidos Politicos:

i. E proibido ao Conglomerado, ou qualquer de suas
empresas, efetuar doagdes a partidos ou agentes politicos;

1.7. DIRETRIZES PARA A AQUISICAO, CADASTRO E
GERENCIAMENTO DE CLIENTES - KYC:
A - Regra e Diretrizes Gerais:
O Conglomerado Prudencial Zema devera ter uma estrutura de gestaol, com
processos que contemplem a coleta, registro e acompanhamento tempestivos
de informacdes sobre clientes, que permitam a identificacdo dos riscos de
ocorréncia da pratica de atos ILICITOS.

Os processos associados a essa estrutura devem permitir a identificagéao e
tratamento adequado:

I. Dos clientes com caracteristica de PEP — Pessoa Exposta
Politicamente e/ou com outras caracteristicas de risco relativos aos
crimes, tratados nesta Politica, para a Organizacao;

Il. Dos beneficiarios finais das operacoes;

lll.  Dos clientes cujo contato seja efetuado por meio eletrénico,
mediante correspondentes no Pais ou por outros meios indiretos.
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Esses processos devem ainda incluir procedimentos que permitam verificar e
confirmar as informacgdes cadastrais dos clientes;
As informacdes a serem obtidas dos clientes devem ser adequadas para:
|.  Possibilitar a identificac&o do cliente com potencial de afetar a
imagem do Conglomerado, da sua administracéo e de seus
colaboradores devido a possibilidade de envolvimento com
atividades de Lavagem de Dinheiro e / ou atos de corrupc¢ao;
[I.  Conter no minimo, os dados definidos no Anexo “Informacdes
Minimas de Cadastro de Clientes”;
lll.  As informacOes de cadastro deverdo ser verificadas e atualizadas
ao menos anualmente.

B - Inicio e Manutencé&o de Relacionamento de Negocio:

As empresas do Conglomerado somente devem iniciar qualquer relacédo de
negocio ou dar prosseguimento a relacao ja existente com o cliente se tiverem
condicdo de atender todos os requerimentos quando a cadastro e
conhecimento do cliente, suas caracteristicas e informacdes financeira
conforme definido neste capitulo da Politica.

C - Atribuigdes relativas a aquisicao e inicio de relacionamento com
clientes:
Dos comerciais e areas de manutencéo do cadastro de clientes:
I.  Obter as informacgdes dos clientes conforme estabelecido nesta
Politica;
ll. ldentificar adequadamente as caracteristicas dos clientes conforme
especificado nesta Politica;
lll.  Atualizar, a0 menos anualmente, as informag0es cadastrais dos
clientes;
IV. Acompanhar a evolugao dos clientes sob seu gerenciamento no
tocante ao aparecimento de indicios de envolvimento com atos
ILICITOS2.

1.8. DIRETRIZES PARA O REGISTRO, AVALIACAO E GUARDA DAS
INFORMACOES SOBRE OPERACOES E SERVICOS
FINANCEIROS PRESTADOS:
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A - Registro das operacdes financeiras e servicos financeiros prestados:

As empresas do Conglomerado devem registrar e manter 0s
registros de todas as operacoes financeiras efetuadas com, e
servicos financeiros prestados a seus clientes conforme
estabelecido pela Circular 3.461,
As informac0es registradas devem permitir a verificacao de no
minimo:

i. A origem dos recursos financeiros;

ii.  Os beneficiarios finais das operacoes;

li.  As operacdes que, realizadas com uma mesma pessoa,
conglomerado financeiro ou grupo, em um mesmo mes
calendario, superem, por instituicdo ou entidade, em seu
conjunto, o valor de R$10.000,00 (dez mil reais);

iv. As operacgdes que, por sua habitualidade, valor ou forma,
configurem artificio que objetive burlar os mecanismos de
identificacéo, controle e registro.

B - Operacdes com exigéncia de Atencao Especial:
As operacOes com as caracteristicas a seguir relacionadas deverao ter uma
“Atencao Especial’.
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Operacdes ou propostas cujas caracteristicas, no que se refere as
partes envolvidas, valores, formas de realizagdo e instrumentos
utilizados, ou que, pela falta de fundamento econdémico ou legal,
indiquem risco de ocorréncia de ILICITOS ou crimes com eles
relacionados;

Propostas de inicio de relacionamento e opera¢des com pessoas
politicamente expostas de nacionalidade brasileira e as oriundas de
paises com os quais o Brasil possua elevado numero de
transacgoes financeiras e comerciais, fronteiras comuns ou
proximidade étnica, linguistica ou politica;

Operac0des envolvendo pessoas que exercem ou exerceram fungcao
de alta administragdo em uma organizacao internacional de
gualgquer natureza, assim considerados diretores, subdiretores,
membros de conselho ou fungdes equivalentes.

Incompatibilidade entre a movimentacao de recursos e a atividade
econdmica e capacidade financeira do cliente;
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V. Indicios de burla aos procedimentos de identificacéo e registro
estabelecidos nesta Politica;

VI.  Cientes e operacdes em que nao seja possivel identificar o
beneficiario final;

VII.  Operacdes oriundas ou destinadas a paises ou territorios que
aplicam insuficientemente as recomendacdes do Gafi, conforme
informacdes divulgadas pelo Banco Central do Brasil; e

VIIl.  Situagdes em que nao seja possivel manter atualizadas as
informacgdes cadastrais de seus clientes.

Bl - Tratamento para as operagoes com “Atencao Especial’:
A expressao “especial ateng¢ao” inclui os seguintes procedimentos:

I.  Monitoramento continuo reforgcado, mediante a adoc¢éo de
procedimentos mais rigorosos para a apuracao de situacdes
suspeitas;

II.  Andlise com vistas a verificacdo da necessidade de comunicagao
dessas operacdes (com indicios de envolvimento em ILICITOS2)
ao COAF e/ou Banco Central;

lll.  Avaliagdo da Administracdo quanto ao interesse no inicio ou
manutencao do relacionamento com o cliente.

IV. Operacdes envolvendo PEPs e/ou pessoas que exercem ou
exerceram funcao de alta administracdo em uma organizacao
internacional de qualquer natureza devem ter a origem de seus
fundos identificadas.

C - Guarda dos registros das operacdes:

I.  Asinformacdes e registros de clientes e operacfes de que trata
esta politica serdo mantidos por um periodo minimo de 5 anos
contados a partir do primeiro dia do ano seguinte ao do término do
relacionamento com o cliente permanente ou da concluséo das
operacoes:

lI.  Asinformacdes de que trata o art. 2° devem ser mantidas e
conservadas juntamente com o nome da pessoa incumbida da
atualizacdo cadastral, o nome do gerente responsavel pela
conferéncia e confirmacao das informacdes prestadas e a data de
inicio do relacionamento com o cliente.

’.2 zema ‘ FINANCEIRA * zema ‘ CONSORCIO

DATA DE REVISAO: 01/10/2019.
ESTA POLITICA SUBSTITUI AS ANTERIORES DE 18/02/2019, OUTUBRO/2018 E DEZEMBRO/2017




1.9. COMUNICACAO DE OPERACOES AO COAF:
A - Diretrizes associadas a comunicacao de operacdes ao COAF:
Dever ser comunicadas ao COAF as operacdes ou propostas de operacgoes:

|. Realizadas ou servicos prestados cujo valor seja igual ou superior
a R$ 10.000,00 (dez mil reais) e que, considerando as partes
envolvidas, os valores, as formas de realizagao, os instrumentos
utilizados ou a falta de fundamento econémico ou legal, possam
configurar a existéncia de indicios dos crimes previstos na Lei n®
9.613, de 1998;

ll. Realizadas ou servicos prestados que, por sua habitualidade, valor
ou forma, configurem artificio que objetive burlar os mecanismos
de identificac&o, controle e registro;

lll.  Realizadas ou os servicos prestados, qualquer que seja o valor, a
pessoas que reconhecidamente tenham perpetrado ou intentado
perpetrar atos terroristas ou neles participado ou facilitado o seu
cometimento, bem como a existéncia de recursos pertencentes ou
por eles controlados direta ou indiretamente;

V. Os atos suspeitos de financiamento do terrorismo;

O disposto neste capitulo aplica-se também as entidades pertencentes ou
controladas, direta ou indiretamente, pelas pessoas ali mencionadas, bem
como por pessoas e entidades atuando em seu nome ou sob seu comando.

As comunicacgOes das ocorréncias de que tratam os incisos | a IV acima devem
ser realizadas até o dia util seguinte aquele em que forem verificadas.

As comunicacdes de que tratam os itens acima deverao ser efetuadas sem que
seja dada ciéncia aos envolvidos ou a terceiros.

As comunicacdes relativas a cliente identificado como pessoa politicamente
exposta devem incluir especificamente essa informacéao.

Devera ser montado um dossié (eletrénico) com os documentos relativos as
operacdes e analises efetuadas com o racional das conclusfes obtidas;
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Os documentos relativos as analises de operac¢des ou propostas que
fundamentaram a deciséo de efetuar ou ndo as comunicac6es acima definidas
devem ser mantidos pelo prazo de 5 (cinco) anos;

Caso néao tenha havido comunicagdes nos termos acima descritos em um dado
ano civil a Area de Controle de riscos Corporativos devera prestar declaracéo,
por meio do Sistema de Controle de Atividades Financeiras (Siscoaf), atestando
a nao ocorréncia de transacdes passiveis de comunicag¢ao conforme previsto
nesta Politica e de acordo com as regras definidas no Art. 15-A da Circular
3.461.

B - Processos e Regras para a Comunicacéao Interna das operacdes
suspeitas:

Identificando operac¢des ou contextos com indicios de atos ILICITOS , o
colaborador devera analisar cuidadosamente o fato e comunica-lo a area de
controle de riscos corporativos.

A comunicacao devera ser feita imediatamente apos a identificacdo da
operacao com indicios de ilicitos;

As informacdes devem abranger todos os dados das partes envolvidas, tipo de
operacéao, valor em reais, forma e data de realizag&o, meios utilizados, niumero
do CPF/CNPJ do titular e as transacfes que geraram as suspeitas.

O cliente jamais podera saber que esta sendo investigado, mas € possivel
questiona-lo sobre a operacéo e requerer que o mesmo apresente documentos
comprobatorios, sem demonstrar qual o real motivo do questionamento.

A comunicacado devera ser feita através de e-mail com titulo - Comunicacao de
Indicio de Lavagem de Dinheiro, contendo as informacdes descritas no item
Tratamento das Comunicagdes, sendo o e-mail.

- pld@zemafinanceira.com

Em caso de urgéncia a comunicacao inicial devera ser feita por telefone a Area
de Controle de Riscos Corporativos.
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A area que efetuar a comunicacéo remetera toda documentacéo pertinente ao
cliente diretamente a area de controle de riscos corporativos que devera gerar
um Dossié de Analise da Operacao;

A Area de Controle de riscos Corporativos analisara e investigara a
comunicacao efetuada e elaborara um parecer com definicdo de comunicar ou
nao a situacao ao COAF.

Qualquer nova operagao com o cliente alvo da investigacao so podera ser
efetuada com a aprovacdo da Area de Controle de Riscos Corporativos;

Havendo definicdo da area de Controle de Riscos Corporativos no sentido de
comunicar as operacdes suspeitas de vinculo com lavagem de dinheiro ou
corrupcao estas serdo comunicadas por intermédio do sistema denominado
SISCOAF disponivel no website do COAF
(https://www.fazenda.qgov.br/siscoaf/portugues/), ou na forma determinada pelo
Banco Central do Brasil de acordo com as definicdes a seguir;
l.  As comunicac¢des conterdo, no minimo, as seguintes informacdes:

i. Area emitente;

ii. Empresa;

iii.  Nome do cliente;

iv. CNPJ/CPF (s);

v. Ramo de Atividade;

vi. Relacao e identificacdo das pessoas fisicas ou juridicas que
participam da operacéo suspeita de lavagem e sua forma de
atuacao;

vii. Relacdo das operacoes e datas, constando o tipo de
operacao, valor, finalidade, e instrumentos de pagamento ou
recebimentos utilizados;

viii.  Descri¢cdo detalhada do conhecimento do cliente e de suas
atividades;

iXx. Exposicao das circunstancias de toda a natureza que
possam apresentar indicios de vinculacdo com lavagem de
dinheiro; e Documentacéao que justifique as operacdes
comunicadas.
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A area de controle de riscos corporativos mantera seu registro atualizado no
website do COAF como gerente representante do Conglomerado prudencial
para assuntos relacionados a lavagem de dinheiro.

O caso sera considerado encerrado ap6s a Area de Riscos Corporativos
elaborar relatorio final com a analise detalhada e as acbes tomadas;

Em todas as fases de identificacao e investigagdo nenhuma informacao sobre o
assunto podera ser compartilhada com o cliente ou com seus pares, apenas
com superiores.

As comunicacdes efetuadas no ambito da jurisdicdo brasileira aos 6rgaos
competentes séo consideradas, nos termos da Lei, como de "boa-fé" e apenas
evidenciam "indicios" de crime, sem qualquer julgamento ou configuracao do
fato.

Nos termos da legislacao aplicavel a inobservancia a estes principios e
premissas pode sujeitar os infratores a sancdes administrativas e penais.

C — Confidencialidade:

As comunicacdes terdo carater estritamente confidencial, assim como a
identidade dos colaboradores que tenham realizado;

Nenhuma informacé&o sera dada ao cliente ou a terceiros, salvo pessoas
internamente designadas ou autoridades competentes, sobre o fato de uma
operacao ter sido incluida como suspeita, ou ainda, que tenha sido requerido
esclarecimentos pelas autoridades, por conta de suspeita de vinculacao a
lavagem de dinheiro.

O descumprimento desta norma € considerado falta grave, com sérias sancoes
para as empresas do conglomerado prudencial e para 0s responsaveis pela
falta.
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1.10. AVALIACAO DE NOVOS PRODUTOS E OPERACOES E REVISAO
PERIODICA:
Todas as novas operacgdes e produtos sendo gerados pelas empresas do
Conglomerado deverao ser alvo de avaliacdo especifica quanto ao potencial da
operacao ser utilizada como meio de execucéo de atos ILICITOS.
Essa avaliacédo devera ser levada a consideracao da Diretoria para verificagcao
da adequacéo da liberacéo da operacgao para a carteira de produtos do

Conglomerado.

Essa avaliacdo devera ser refeita com periodicidade minima anual frente aos
eventos verificados no periodo.
Essas avaliagcdes devem fazer parte do Relatorio Integrado de Riscos.

1.11. ATRIBUI(}()ES ABRANGENTES RELATIVAS A PREVENCAO A
LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE A CORRUPCAO:
|. A Diretoria compete:

Vi.
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Zelar para que o ambiente de controle do Conglomerado e o
comportamento geral de diretores, gestores e funcionarios
sejam éticos e estejam de acordo com as diretrizes desta
politica resguardando a imagem da organizacao e de todos
0s envolvidos em seus processos;

Apoiar o cumprimento dos requerimentos e diretrizes desta
Politica fornecendo as condi¢cbes necessarias em termos de
recursos financeiros e humanos;

Estabelecer, rever e atualizar a0 menos uma vez ao ano esta
e as demais politicas e normas internas associadas assim
como acompanhar a efetividade dos processos de
gerenciamento associadas ao Programa,;

Apoiar e dar condi¢des para que esta Politica seja
disseminada e cumprida em todo o Conglomerado;
Acompanhar os eventos e incidentes relativos a identificagcéo
e andlise dos ILICITOS garantindo a acdo tempestiva para
prevencao, gerenciamento e solucao dos eventos e
incidentes;

Revisitar e aprovar esta Politica com periodicidade minima
anual;
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Vil.

viii.

Garantir que os colaboradores que comunicarem desvios de
comportamento ou indicios de atividades associadas a atos
de lavagem de dinheiro ou de corrup¢ao nao sejam
penalizados desde que agindo de boa-fé.

Tomar conhecimento, aprovar e acompanhar os planos de
acao para realinhamento de processos e procedimentos
guando necessario.

. Ao Diretor de Operagdes compete:

Garantir a definicdo, atualizac&o, implementacdo desta
Politica e as normas, procedimentos, medidas e orientacdes
associadas;

Acompanhar a aplicacéo desta politica e normas associadas
identificando desvios e garantindo a existéncia de planos de
acao para sua correcao / adequacao de procedimentos;
Decidir sobre a conveniéncia de manutencéao de
relacionamento com clientes suspeitos de lavagem de
dinheiro.

Apoiar a Area de Controle de riscos corporativos no
cumprimento das suas responsabilidades definidas nesta
Politica;

II. Aos gestores e colaboradores do Conglomerado compete:
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Conhecer e seguir as diretrizes dessas politicas;

Identificar no Anexo “Contextos e situacdes que podem

representar potencial atividade de lavagem de dinheiro e/ou

corrupcao” as situagdes e condigdes especificas associadas

aos seus produtos e operacoes;

Informar seus superiores imediatos e ao Gestor da area de

riscos corporativos, conforme os procedimentos definidos

nesta Politica, de qualquer proposta, operagao ou situacao

suspeita da qual tenham conhecimento;

Guardar sigilo absoluto sobre as comunicagdes de

operacdes ou propostas suspeitas, ndo permitindo que o

cliente tome conhecimento ou desconfie que sobre ele recaia

gualquer davida ou suspeita;

Abster-se de atos que possam comprometer a reputacao e a

|magem das empresas integrantes do conglomerado
seguindo as melhores regras de conduta, nao

A
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Vi.

Vil.

viii.

XI.
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praticando, ndo cooperando e repelindo qualquer negdcio ou
atividade ilicita, dentre eles, a pratica de propinas, subornos,
extorsao, desvios e corrupcao em todas as suas formas, seja
nos relacionamentos com o setor privado e/ou com o setor e
agentes publicos, nacionais ou estrangeiros;

Abster-se de comentar qualquer informacao ou emitir opiniao
gue possa ser utilizada pelo interlocutor para a realizacdo ou
participacdo em negdcios ou atividades escusas ou
guestionaveis;

Abster-se de oferecer sugestdes ou aconselhamentos de
ordem pessoal ou financeira que possam dar a entender
disposicdo em colaborar com negdécios ou atividades que
busquem escapar de restricdes, normas, leis e regras
impostas por qualquer autoridade ou regulamento;

Abster-se direta ou indiretamente de, em seu nome e
interesse pessoal, firmar, controlar, custodiar, intermediar ou
representar interesses de clientes, fornecedores ou terceiros;
e

Manter-se vigilante no sentido de identificar e repelir as
tentativas de uso das empresas do conglomerado prudencial
para negocios ou praticas ilicitas, fraudes ou crimes de
gualquer natureza, principalmente os relacionados a
suborno, corrupcao, lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo;

Nao utilizar o cargo ou o nome da Zema Financeira ou da
Zema Administradora de Consoércio para obtencao de
gualquer vantagem financeira ou material, para si ou para
terceiros, ou mesmo de negocios ou procedimentos que
possam configurar acdo ou omissao improépria no
desempenho de suas fungdes, incluindo praticas de trafico
de influéncia ou abuso de poder;

Recusar presentes, vantagens pecuniarias ou materiais, de
guem quer que seja, que possam representar
relacionamento impréprio ou em prejuizo financeiro ou de
reputacdo para ambas empresas componentes do
conglomerado prudencial;
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Xii.

Xiil.

XIV.

Manter sigilo sobre as informacdes internas e de clientes as
guais tenha acesso em raz&o do exercicio do cargo ou
funcao;

Em hipotese alguma fornecer, ceder ou repassar, por
gualquer meio ou forma, documentos e informacgdes que
estejam protegidos por sigilo bancario ou acordo de
confidencialidade;

Zelar pela manutencéo e integridade de todo e qualquer
documento e registro interno, ndo permitindo, em hipotese
alguma, que os mesmos sejam retirados, alterados ou
destruidos, com o propésito de ocultar ou dissimular
transacao ou procedimento inadequado ou em desacordo
com a regulamentacao interna ou externa.

IV. A Area de Controle de Riscos Corporativos compete:

Vi.

Vil.

’.2 zema ‘ FINANCEIRA

Responder aos 6rgdos competentes pelos reportes de

transacgdes suspeitas, operacdes e/ou situacdes com indicios

de ilicitos conforme definidos nesta Politica;

Decidir sobre a adequacao e/ou necessidade de

comunicacao aos 0rgaos competentes, de propostas,

operacdes e/ou situagdes com indicios de estar, direta ou

indiretamente, relacionadas aos crimes precedentes

tipificados na Lei n° 9.613/98;

Gerenciar a aplicacdo e manutencéo das politicas e normas

associadas ao Programa,

Recomendar a Diretoria de Operacgdes 0 estabelecimento ou

alteracao de politicas, procedimentos e rotinas que

assegurem que as empresas do conglomerado prudencial

estejam em perfeita conformidade com a legislacéo vigente e

com os objetivos definidos nesta Politica;

Acompanhar a implantacdo e continuidade dos processos e

procedimentos requeridos por esta politica;

Implementar processos para que produtos e servicos da

instituicdo ndo sejam utilizados em crimes de lavagem de

dinheiro;

Interagir com os gestores buscando aderéncia aos

procedimentos desta Politica e das outras normas
oo
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viii.

Xi.

Xii.

Comunicar ao Diretor de Operacdes e a Diretoria quaisquer
desvios relativos aos requerimentos acima definidos;
Inclusdo de todos os eventos relativos a eventos de atos
ILICITOS no Relatdrio Integrado de Riscos;

Desenvolver e implementar ferramentas e processos de
apoio as estratégias e programa corporativo de prevencgao a
LDFT e Combate a Corrupcéo;

Estabelecer programas de treinamento e de conscientizacéo
ao quadro de colaboradores, em conjunto com a area de
Recursos Humanos;

Interagir com os 6rgaos, entidades ou agentes publicos,
inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos
de fiscalizacao do sistema financeiro nacional.

V. Area de Recursos Humanos:

Viabilizar, em conjunto com a area de Controle de riscos
corporativos, programas de treinamento para assegurar que
todos os colaboradores estejam devidamente orientados e
atualizados quanto as suas obrigacdes e responsabilidades
perante a regulamentacao.

VI. Auditoria Interna:

*zema ‘ FINANCEIRA

E responsavel pela verificagdo do cumprimento, por todas as
empresas e areas do conglomerado, da legislacéo, da
regulamentacdo complementar, das politicas, das diretrizes e
dos procedimentos internos estabelecidos nesta Politica.
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2. POLITICA DE SELECAO E
ACOMPANHAMENTO DE
COLABORADORES

2.1. OBJETIVO:
Esta politica tem por objetivo orientar os gestores do Conglomerado sobre os
procedimentos para identificar, em seus colaboradores, comportamentos e
contextos que possam estar associados Ao seu envolvimento com atos
ILICITOS.

2.2. ABRANGENCIA E APLICACAO:

|. Esta politica se aplica e deve ser rigorosamente seguida por todos
os gestores do Conglomerado assim como pela Area de RH.

2.3. DIRETRIZES:

I.  Na pesquisa e selecao de novos colaboradores devem ser
utilizados processos e ferramentas que permitam identificar
indicios de que o colaborador esteja envolvido ou venha a se
envolver com atos ILICITOS;

II. Os gestores, em todos os niveis, das empresas do Conglomerado
devem manter atengéo sobre comportamentos de seus
colaboradores visando identificar;

I.  Fatores que possam levar o colaborador a se envolver com
atos ILICITOS;

ii. Comportamentos com indicios de potencial envolvimento em
atos ILICITOS.

[ll.  Deve ser acompanhada a situacao econdémico-financeira dos
empregados buscando identificar os dois itens mencionados
acima.
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2.4. ATRIBUICOES:
Cabe a/ ao:
. Gestor:

I.  Manter atengcao permanente sobre seus colaboradores
visando identificar os indicios conforme mencionado acima;

li. Incentivar e garantir a participacao dos seus colaboradores
nos treinamentos voltados a Prevencao a Lavagem de
Dinheiro e Combate a Corrupcao;

Il.  Area de Controle de riscos corporativos:

I.  Efetuar treinamentos junto aos gestores visando a
identificacéo de indicios de envolvimento de seus
colaboradores com ILICITOS;

. RH:

i.  Apoiar a Area de Controle de Riscos Corporativos no

treinamento dos gestores.

3. POLITICA PARA CONTRATACAO
E ACOMPANHAMENTO DE
PARCEIROS

3.1. OBJETIVO:
Esta politica tem por objetivo orientar os colaboradores do Conglomerado Zema
relativamente aos cuidados legais e procedimentos quando da prospeccao,
contratacao e gestao de Parceiros e Terceiros.

3.2. ABRANGENCIA E APLICAGAO:
Esta politica se aplica e deve ser rigorosamente seguida por todas as areas
internas do Conglomerado Zema e por empresas terceirizadas responsaveis
pela prospeccao, de parceiros e servicos de terceiros pelos responsaveis pela
contratacao.
Este requerimento se aplica também a empresas terceirizadas responsaveis
pela prospeccéo de parceiros e servicos.
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3.3. CONCEITOS E CONVENCOES ESPECIFICOS PARA ESTA
POLITICA:

Entendemos como Parceiros:

a) As instituicdes financeiras e representantes comerciais contratados para

Captacéao de clientes nas pontas aplicadoras e captadoras;

b) Apoio ao gerenciamento da liquidez do Conglomerado.
As empresas e pessoas naturais contratadas para a elaboracéo / execucao de
projetos e servicos necessarios a Organizacao.

3.4. REGRA E DIRETRIZES GERAIS:
O Conglomerado Prudencial Zema devera ter uma estrutura de gestao, com
processos que contemplem a coleta, registro e acompanhamento tempestivos
de informacdes sobre parceiros e fornecedores, que permitam a identificacéo
do risco de ocorréncia da pratica atos ILICITOS envolvendo esses
participantes.
I. Os processos associados a essa estrutura devem:
I.  Permitir a identificagcéo e tratamento adequado:
a) Dos parceiros com caracteristica de PEP — Pessoa
Exposta Politicamente e/ou com outras caracteristicas
de risco relativos aos crimes, tratados nesta Politica,
para a Organizacao;
b) Dos responsaveis finais efetivos pelas empresas e
terceiros sendo contratados;

ii.  Incluir procedimentos que permitam verificar e confirmar as
informacgdes cadastrais dos parceiros;

lii. Acompanhar a evolucéo das atividades do parceiro
buscando a identificacdo de seu envolvimento efetivo ou
potencial com atos ILICITOS;

Iv.  Asinformacfes a serem obtidas dos parceiros devem ser
adequadas para:

a) Possibilitar a identificacao de parceiros com potencial
de afetar a imagem do Conglomerado, da sua
administracdo e de seus colaboradores devido a
possibilidade de envolvimento com atividades de
Lavagem de Dinheiro e / ou atos de corrupc¢ao;

b) Conter no minimo, os mesmos dados definidos no
ancxo “Informacdes Minimas de Cadastro de Clientes”

DATA DE REVISAO: 01/10/2019.
ESTA POLITICA SUBSTITUI AS ANTERIORES DE 18/02/2019, OUTUBRO/2018 E DEZEMBRO/2017




*zema ‘ FINANCEIRA * zema ‘ CONSORCIO

v. Asinformacdes de cadastro deveréo ser verificadas e
atualizadas ao menos anualmente.

3.5. INICIO E MANUTENCAO DE RELACIONAMENTO DE NEGOCIO:
As empresas do Conglomerado somente devem iniciar qualquer relacdo de
negocio ou dar prosseguimento a relacao ja existente com parceiros se tiverem
condicéo de atender todos os requerimentos quando a cadastro e
conhecimento do parceiro, suas caracteristicas e informacdes financeira
conforme definido neste capitulo da Politica.

A - Atribuicdes obtencéao e inicio de relacionamento com parceiros:
I. Dos responsaveis pela prospeccao, contratagcao e gerenciamento
de parceiros:
I.  Obter as informagdes dos parceiros conforme estabelecido
nesta Politica;
ii. Identificar adequadamente as caracteristicas dos parceiros
conforme especificado nesta Politica;
lii.  Atualizar, ao menos anualmente, as informacdes cadastrais
dos parceiros;
Iv. Acompanhar a evolugao dos clientes sob seu gerenciamento
no tocante ao aparecimento de indicios de envolvimento com

atoa ILICITOS.
Aprovagéao:
Juliano Anténio de Oliveira José Joaquim de Oliveira Junior
Diretor Presidente Diretor Adm. / Financeiro

Maria Virginia Gomes Moreira
Diretora de Operacgdes
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4. ANEXOS

4.1. INFORMACC)ES CADASTRAIS MINIMAS DE CLIENTES:
O cadastro dos clientes das empresas do Conglomerado devera conter, no
minimo, as informag¢des conforme relacionado a seguir (regras definidas pela
Circular 3.461, Art. 2°)):
I. qualificagéo do cliente:

a) pessoas naturais: nome completo, filiacdo, nacionalidade,
data e local do nascimento, documento de identificacao (tipo,
namero, data de emisséo e 6rgao expedidor) e nimero de
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF); e

b) pessoas juridicas: firma ou denominacgéo social, atividade
principal, forma e data de constituicao, informacoes referidas
na alinea “a” que qualifiquem e autorizem os
administradores, mandatarios ou prepostos, niumero de
inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) e
dados dos atos constitutivos devidamente registrados na
forma da lei;

Il. enderecgos residencial e comercial completos;
[ll.  ndmero do telefone e cédigo de Discagem Direta a Distancia
(DDD);
IV. valores de renda mensal e patrimdnio, no caso de pessoas
naturais, e de faturamento médio mensal referente aos doze
meses anteriores, no caso de pessoas juridicas; e
V. declaracéo firmada sobre os propositos e a natureza da relacao de
negocio com a instituicao.
8 1° As informacdes relativas a cliente pessoa natural devem abranger as
pessoas nhaturais autorizadas a representa-la.
§ 2° As informacdes cadastrais relativas a cliente pessoa juridica devem
abranger as pessoas haturais autorizadas a representa-la, bem como a cadeia
de participacdo societaria, até alcancar a pessoa natural caracterizada como
beneficiario final.
8 3° Excetuam-se do disposto no § 2° as pessoas juridicas constituidas sob a
forma de companhia aberta ou entidade sem fins lucrativos, para as quais as
informacdes cadastrais devem abranger as pessoas naturais autorizadas a
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representa-las, bem como seus controladores, administradores e diretores, se
houver.

8 4° As informacdes cadastrais relativas a cliente fundo de investimento devem
incluir a respectiva denominacgéo, numero de inscricdo no CNPJ, bem como as
informacdes de que tratam os incisos | a Il relativas as pessoas responsaveis
por sua administracao.

4.2. CARACTERIZAQAO DE PESSOAS POLITICAMENTE EXPOSTAS:
Consideram-se PEP os agentes publicos que desempenham ou tenham
desempenhado, nos dltimos cinco anos, no Brasil ou em paises, territérios e
dependéncias estrangeiros, cargos, empregos ou funcdes publicas relevantes,
assim como seus representantes, familiares e outras pessoas de seu
relacionamento préximo.

I.  No caso de clientes brasileiros, devem ser abrangidos:
I.  os detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e
Legislativo da Uni&o;
0s ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Uniao:

a) de ministro de estado ou equiparado;
b) de natureza especial ou equivalente;
C) de presidente, vice-presidente e diretor, ou

equivalentes, de autarquias, fundagdes publicas,
empresas publicas ou sociedades de economia mista;

d) do Grupo Direcao e Assessoramento Superiores
(DAS), nivel 6, ou equivalentes;

iii. 0os membros do Conselho Nacional de Justi¢ca, do Supremo
Tribunal Federal, dos tribunais superiores, dos tribunais
regionais federais, do trabalho e eleitorais, do Conselho
Superior da Justica do Trabalho e do Conselho da Justica
Federal; IV - os membros do Conselho Nacional do
Ministério Publico, o Procurador-Geral da Republica, o Vice-
Procurador-Geral da Republica, o Procurador-Geral do
Trabalho, o Procurador-Geral da Justica Militar, os
Subprocuradores-Gerais da Republica e os Procuradores-
Gerais de Justica dos Estados e do Distrito Federal;

iv. 0s membros do Tribunal de Contas da Unido e o Procurador-
Geral do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da

-~
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Vi.

0s governadores de Estado e do Distrito Federal, os
presidentes de tribunal de justica, de assembleia e camara
legislativa, os presidentes de tribunal de contas de Estado,
do Distrito Federal e de Municipio, e de conselho de contas
dos Municipios;

os prefeitos e presidentes de Camara Municipal de capitais
de Estados.

[I.  No caso de clientes estrangeiros, para fins do disposto no caput,
as instituicbes mencionadas no art. 1° devem adotar pelo menos
uma das seguintes providéncias:

solicitar declaracéo expressa do cliente a respeito da sua
classificacao;

recorrer a informacgdes publicamente disponiveis;

consultar bases de dados comerciais sobre PEP; e
considerar como PEP a pessoa que exerce ou exerceu
funcdes publicas proeminentes em um pais estrangeiro, tais
como chefes de estado ou de governo, politicos de alto nivel,
altos servidores governamentais, judiciais, do legislativo ou
militares, dirigentes de empresas publicas ou dirigentes de
partidos politicos. § 4°

[ll. O prazo de cinco anos referido no 8§ 1° deve ser contado,
retroativamente, a partir da data de inicio da relagdo de negdcio ou
da data em que o cliente passou a se enquadrar como PEP.
(Redacao dada pela Circular n® 3.654, de 27/3/2013.)

IV. Para efeito do § 1° sdo considerados familiares os parentes, na
linha reta, até o primeiro grau, o cénjuge, o companheiro, a
companheira, o enteado e a enteada.

* zema ‘ FINANCEIRA
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V. No caso de relacédo de negdécio com cliente estrangeiro que
também seja cliente de instituicdo estrangeira fiscalizada por
entidade governamental assemelhada ao Banco Central do Brasil,
admite-se que as providéncias em relagcédo a PEP sejam adotadas
pela instituicdo estrangeira, desde que assegurado ao Banco
Central do Brasil 0 acesso aos respectivos dados e procedimentos
adotados.

4.3. CONTEXTOS E SITUACOES QUE PODEM REPRESENTAR
POTENCIAL ATIVIDADES DE LAVAGEM DE DINHEIRO E/OU
CORRUPCAO:

Conforme as caracterizactes definidas na CARTA CIRCULAR N° 3.542, DE 12
DE MARCO DE 2012:

Art. 1° As operacdes ou as situacdes descritas a seguir, considerando as partes
envolvidas, os valores, a frequéncia, as formas de realizagcao, os instrumentos
utilizados ou a falta de fundamento econdémico ou legal, podem configurar
indicios de ocorréncia dos crimes previstos na Lei n® 9.613, de 3 de marco de
1998, passiveis de comunicacdo ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (Coaf):

A - Situacdes relacionadas com operacfdes em especie em moeda
nacional:

I. realizacdo de depdsitos, saques, pedidos de provisionamento para
saque ou qualquer outro instrumento de transferéncia de recursos
em espeécie, que apresentem atipicidade em relacao a atividade
econdmica do cliente ou incompatibilidade com a sua capacidade
econdmico-financeira;

[I.  movimentacdes em espécie realizadas por clientes cujas
atividades possuam como caracteristica a utilizagéo de outros
instrumentos de transferéncia de recursos, tais como cheques,
cartdes de débito ou credito;

[ll.  aumentos substanciais no volume de depdsitos em espécie de
qualquer pessoa natural ou juridica, sem causa aparente, nos
casos em gque tais depositos forem posteriormente transferidos,
dentro de curto periodo de tempo, a destino néo relacionado com o
cliente;
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VI.

VII.

VIII.

fragmentacéo de depdsitos, em espécie, de forma a dissimular o
valor total da movimentacgao;

realizacéo de depositos de grandes valores em espécie, de forma
parcelada, especialmente em regides geograficas de maior risco,
principalmente nos mesmos caixas ou terminais de
autoatendimento préximos, destinados a uma Unica conta ou a
varias contas em municipios ou agéncias distintas; Carta Circular
n°® 3.542, de 12 de marcgo de 2012.

movimentacao de recursos em espéecie em municipios localizados
em regides de fronteira, que apresentem indicios de atipicidade ou
de incompatibilidade com a capacidade econdmico-financeira do
cliente;

realizacdo de depdsitos em espécie em contas de clientes que
exercam atividade comercial relacionada com negociacao de bens
de luxo ou de alto valor, tais como obras de arte, imoveis, barcos,
joias, automaoveis ou aeronaves executivas;

realizacdo de saques em espécie de conta que receba diversos
depdsitos por transferéncia eletrénica de varias origens em curto
periodo de tempo;

realizacdo de depdsito em espécie com cédulas umidas,
malcheirosas, mofadas, ou com aspecto de que foram
armazenadas em local impréprio ou ainda que apresentem marcas,
simbolos ou selos desconhecidos, empacotadas em macos
desorganizados e néao uniformes; e

realizacdo de depdsitos ou troca de grandes quantidades de
cédulas de pequeno valor, realizados por pessoa natural ou
juridica, cuja atividade ou negdcio nao tenha como caracteristica
recebimentos de grandes quantias de recursos em especie;

B - Situacdes relacionadas com operacdes em espécie em moeda
estrangeira e cheques de viagem:

’.2 zema ‘ FINANCEIRA * zema ‘ CONSORCIO

movimentacao de recursos em espécie em moeda estrangeira ou
cheques de viagem, que apresente atipicidade em relacéao a
atividade econdmica do cliente ou incompatibilidade com a sua
capacidade econdémico-financeira;
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negociacdes de moeda estrangeira em espécie, em municipios
localizados em regides de fronteira, que nao apresentem
compatibilidade com a natureza declarada da operacéo;
negociacdes de moeda estrangeira em espécie ou cheques de
viagem denominados em moeda estrangeira, que ndo apresentem
compatibilidade com a natureza declarada da operacéo;
negociacdes de moeda estrangeira em espécie ou cheques de
viagem denominados em moeda estrangeira, realizadas por
diferentes pessoas naturais, nao relacionadas entre si, que
informem o mesmo endereco residencial; e

recebimentos de moeda estrangeira em espécie, por pessoas
naturais residentes no exterior, transitoriamente no Pais,
decorrentes de ordens de pagamento a seu favor ou da utilizacao
de cartdo de uso internacional, sem a evidéncia de propdsito claro;

C - Situacg0Oes relacionadas com dados cadastrais de clientes:
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resisténcia ao fornecimento de informacfes necessarias para o
inicio de relacionamento ou para a atualizacdo cadastral,
oferecimento de informacéo falsa ou prestacao de informacao de
dificil ou onerosa verificacao;

abertura, movimentacéo de contas ou realizacao de operacdes por
detentor de procuracéo ou de qualquer outro tipo de mandato;
Carta Circular n°® 3.542, de 12 de marco de 2012.

apresentacédo de irregularidades relacionadas aos procedimentos
de identificacdo e registro das operagdes exigidos pela
regulamentacéo vigente, seguidas ou ndo do encerramento do
relacionamento comercial,

cadastramento de varias contas em uma mesma data, ou em curto
periodo, com depdsitos de valores idénticos ou aproximados, ou
com outros elementos em comum, tais como origem dos recursos,
titulares, procuradores, sécios, endereco, numero de telefone, etc;
realizacdo de operacdes em gue nao seja possivel identificar o
beneficiario final, observados os procedimentos definidos na
regulamentacéo vigente;

DATA DE REVISAO: 01/10/2019.
ESTA POLITICA SUBSTITUI AS ANTERIORES DE 18/02/2019, OUTUBRO/2018 E DEZEMBRO/2017




V1.

VII.

VIII.

informacao de mesmo endereco comercial por diferentes pessoas
juridicas ou organizacgdes, sem justificativa razoavel para tal
ocorréncia;

representacao de diferentes pessoas juridicas ou organizacdes
pelos mesmos procuradores ou representantes legais, sem
justificativa razoavel para tal ocorréncia;

informacao de mesmo endereco residencial ou comercial por
pessoas naturais, sem demonstracado da existéncia de relacéo
familiar ou comercial; e

incompatibilidade da atividade econémica ou faturamento
informados com o padréo apresentado por clientes com 0 mesmo
perfil;

D - Situacdes relacionadas com a movimentacao de contas:

VI.

VII.

VIII.
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movimentacao de recursos incompativel com o patrimoénio, a
atividade econdmica ou a ocupacéo profissional e a capacidade
financeira do cliente;

transferéncias de valores arredondados na unidade de milhar ou
gue estejam um pouco abaixo do limite para notificacao de
operacoes;

movimentacao de recursos de alto valor, de forma costumaz, em
beneficio de terceiros;

manutencao de numerosas contas destinadas ao acolhimento de
depdsitos em nome de um mesmo cliente, cujos valores, somados,
resultem em quantia significativa;

movimentacao de quantia significativa por meio de conta até entéo
pouco movimentada ou de conta que acolha depdsito inusitado;
auséncia repentina de movimentacao financeira em conta que
anteriormente apresentava grande movimentacao;

utilizacdo de cofres de aluguel de forma atipica em relacdo ao perfil
do cliente;

dispensa da faculdade de utilizacao de prerrogativas como
recebimento de crédito, de juros remuneratorios para grandes
saldos ou, ainda, de outros servicos bancarios especiais que, em
circunstancias normais, sejam valiosas para qualquer cliente; Carta
Circular n° 3.542, de 12 de margo de 2012.
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XI.

XII.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.
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mudanca repentina e injustificada na forma de movimentacao de
recursos ou nos tipos de transacao utilizados;

solicitacdo de néo observancia ou atuacéao no sentido de induzir
funcionarios da instituicdo a ndo seguirem os procedimentos
regulamentares ou formais para a realizagcao de uma operacao;
recebimento de recursos com imediata compra de instrumentos
para a realizacdo de pagamentos ou de transferéncias a terceiros,
sem justificativa;

realizacédo de operacdes que, por sua habitualidade, valor e forma,
configurem artificio para burla da identificacdo da origem, do
destino, dos responsaveis ou dos beneficiarios finais;

existéncia de contas que apresentem créditos e débitos com a
utilizacao de instrumentos de transferéncia de recursos nao
caracteristicos para a ocupacao ou o ramo de atividade
desenvolvida pelo cliente;

recebimento de depdsitos provenientes de diversas origens, sem
fundamentacao econdémico-financeira, especialmente provenientes
de regibes distantes do local de atuacédo da pessoa juridica ou
distantes do domicilio da pessoa natural;

pagamentos habituais a fornecedores ou beneficiarios que nao
apresentem ligacdo com a atividade ou ramo de negécio da
pessoa juridica;

pagamentos ou transferéncias por pessoa juridica para fornecedor
distante de seu local de atuag&o, sem fundamentac&o econdémico-
financeira;

realizacdo de depdsitos de cheques endossados totalizando
valores significativos;

existéncia de conta de depdsitos a vista de organizagdes sem fins
lucrativos cujos saldos ou movimentagdes financeiras nao
apresentem fundamentagdo econdmica ou legal ou nas quais
pareca néo haver vinculacéo entre a atividade declarada da
organizacao e as outras partes envolvidas nas transacoes;
movimentacao habitual de recursos financeiros de ou para pessoas
politicamente expostas ou pessoas de relacionamento préximo,
nao justificada por eventos econdmicos;

* Zema ‘ CONSORCIO
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XX.

XXI.

existéncia de contas em nome de menores ou incapazes, Cujos
representantes realizem grande numero de operacdes atipicas; e
transacgdes significativas e incomuns por meio de contas de
depasitos de investidores néo residentes constituidos sob a forma
de trust;

E - Situacbes relacionadas com operacgcdes de investimento interno:

operacdes ou conjunto de operacdes de compra ou de venda de
titulos e valores mobiliarios a precos incompativeis com 0s
praticados no mercado ou quando realizadas por pessoa cuja
atividade declarada e perfil ndo se coadunem ao tipo de
negociacao realizada; Carta Circular n°® 3.542, de 12 de marco de
2012;

realizacéo de operac0des atipicas que resultem em elevados
ganhos para os agentes intermediarios, em despropor¢do com a
natureza dos servigos efetivamente prestados;

investimentos significativos em produtos de baixa rentabilidade e
liquidez;

investimentos significativos ndo proporcionais a capacidade
econdmico-financeira do cliente, ou cuja origem nao seja
claramente conhecida; e

resgates de investimentos no curtissimo prazo,
independentemente do resultado auferido.

F - Situacdes relacionadas com cartdes de pagamento:

’.2 zema ‘ FINANCEIRA * zema ‘ CONSORCIO

utilizacdo, carga ou recarga de cartdo em valor ndo compativel
com a capacidade econdmico-financeira, atividade ou perfil do
usuario;

realizacdo de multiplos saques com cartdo em terminais
eletronicos em localidades diversas e distantes do local de
contratacdo ou recarga,;

utilizacdo do cartdo de forma incompativel com o perfil do cliente,
incluindo operacgdes atipicas em outros paises;

utilizacao de diversas fontes de recursos para carga e recarga de
cartoes; e

DATA DE REVISAO: 01/10/2019.
ESTA POLITICA SUBSTITUI AS ANTERIORES DE 18/02/2019, OUTUBRO/2018 E DEZEMBRO/2017




V.

realizacdo de operacOes de carga e recarga de cartdes, seguidas
imediatamente por saques em caixas eletrénicos.

G - Situacdes relacionadas com operacdes de crédito no Pais:

VI.

VII.

VIII.

realizacdo de operacdes de crédito no Pais liquidadas com
recursos aparentemente incompativeis com a situagcdo econémico-
financeira do cliente;

solicitacao de concessao de crédito no Pais incompativel com a
atividade econdémica ou com a capacidade financeira do cliente;
realizacdo de operacao de crédito no Pais seguida de remessa de
recursos ao exterior, sem fundamento econdémico ou legal, e sem
relacionamento com a operacéao de crédito;

realizacdo de operacdes de crédito no Pais, simultaneas ou
consecutivas, liquidadas antecipadamente ou em prazo muito
curto;

liuidacédo de operacdes de crédito no Pais por terceiros, sem
justificativa aparente,

concessao de garantias de operacdes de crédito no Pais por
terceiros néo relacionados ao tomador;

realizacdo de operacao de crédito no Pais com oferecimento de
garantia no exterior por cliente sem tradicao de realizacao de
operacdes no exterior; e Carta Circular n® 3.542, de 12 de margo
de 2012.

aquisicao de bens ou servigos incompativeis com o objeto da
pessoa juridica, especialmente quando os recursos forem
originados de crédito no Pais.

H - Situacdes relacionadas com a movimentacao de recursos oriundos de
contratos com o setor publico:
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movimentacdes atipicas de recursos por agentes publicos,
conforme definidos no art. 2° da Lei n°® 8.429, de 2 de junho de
1992;

movimentacdes atipicas de recursos por pessoa natural ou juridica
relacionados a patrocinio, propaganda, marketing, consultorias,
assessorias e capacitacao;
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movimentacdes atipicas de recursos por organizacdes sem fins
lucrativos; e

movimentacdes atipicas de recursos por pessoa natural ou juridica
relacionados a licitagoes.

| - Situacdes relacionadas a consoércios:

VI.

VII.

existéncia de consorciados detentores de elevado nimero de
cotas, incompativel com sua capacidade econémico-financeira ou
com o objeto da pessoa juridica;

aumento expressivo do numero de cotas pertencentes a um
mesmo consorciado;

oferecimento de lances incompativeis com a capacidade
economico-financeira do consorciado;

oferecimento de lances muito proximos ao valor do bem;
pagamento antecipado de quantidade expressiva de prestagdes
vincendas, ndo condizente com a capacidade econémico-
financeira do consorciado;

aquisicao de cotas previamente contempladas, seguida de
quitacao das prestacdes vincendas;

utilizacado de documentos falsificados na adesé&o ou tentativa de
adesdo a grupo de consorcio.

J - Situacgdes relacionadas a pessoas suspeitas de envolvimento com atos

terroristas:
l.
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movimentagdes financeiras envolvendo pessoas relacionadas a
atividades terroristas listadas pelo Conselho de Seguranca das
Nagbes Unidas;

realizacéo de operacdes ou prestacdo de servicos, qualquer que
seja o valor, a pessoas que reconhecidamente tenham cometido
ou intentado cometer atos terroristas, ou deles participado ou
facilitado o seu cometimento; Carta Circular n® 3.542, de 12 de
marco de 2012.

existéncia de recursos pertencentes ou controlados, direta ou
indiretamente, por pessoas que reconhecidamente tenham
cometido ou intentado cometer atos terroristas, ou deles
participado ou facilitado o seu cometimento; e
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V.

movimentag¢des com indicios de financiamento do terrorismo.

M - SituacgOes relacionadas com atividades internacionais:

VI.

VII.

VIII.
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realizac&o ou proposta de operagcdo com pessoas naturais ou
juridicas, inclusive sociedades e instituicdes financeiras, situadas
em paises que nao apliguem ou apliguem insuficientemente as
recomendacdes do Grupo de Acao contra a Lavagem de Dinheiro
e o Financiamento do Terrorismo (Gafi), ou que tenham sede em
paises ou dependéncias com tributacao favorecida ou regimes
fiscais privilegiados ou em locais onde seja observada a pratica
contumaz dos crimes previstos na Lei n° 9.613, de 3 de marc¢o de
1998, ndo claramente caracterizadas em sua legalidade e
fundamentacao econdémica;

utilizacdo de operagdes complexas e com custos mais elevados
que visem a dificultar o rastreamento dos recursos ou a
identificacdo da natureza da operacao;

realizacdo de pagamentos de importacao e recebimentos de
exportagao, antecipados ou nao, por empresa sem tradicdo ou cuja
avaliacao econdémico-financeira seja incompativel com o montante
negociado;

realizacdo de pagamentos a terceiros nao relacionados a
operacOes de importacdo ou de exportacao;

realizacéo de transferéncias unilaterais que, pela habitualidade,
valor ou forma, néo se justifiquem ou apresentem atipicidade;
realizacao de transferéncias internacionais nas quais nao se
justifique a origem dos fundos envolvidos ou que se mostrem
incompativeis com a capacidade econémico-financeira ou com o
perfil do cliente;

realizacao de transferéncia de valores a titulo de disponibilidade no
exterior, incompativel com a capacidade econdmico-financeira do
cliente ou sem fundamentacdo econdémica ou legal,

realizacdo de exportacfes ou importacdes aparentemente ficticias
ou com indicios de superfaturamento ou subfaturamento;
existéncia de informacdes na carta de crédito com discrepancias
em relacdo a outros documentos da operacédo de comeércio
internacional;
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XI.

XII.

realizacdo de pagamentos ao exterior apos créditos em reais
efetuados nas contas de depdsitos dos titulares das operacdes de
cambio por pessoas que ndo demonstrem a existéncia de vinculo
comercial ou econdémico; Carta Circular n® 3.542, de 12 de marco
de 2012.

movimentacdes decorrentes de programa de repatriacédo de
recursos que apresentem inconsisténcias relacionadas a
identificac&o do titular ou do beneficiario final, bem como auséncia
de informacdes confiaveis sobre a origem e a fundamentacéao
econdmica ou legal; e

realizacéo de frequentes pagamentos antecipados ou a vista de
importacdo em que nado seja possivel obter informacdes sobre o
desembaraco aduaneiro das mercadorias.

N - situacdes relacionadas com operacdes de crédito contratadas no

exterior:

contratacdo de operacdes de crédito no exterior com clausulas que
estabelecam condi¢cdes incompativeis com as praticadas no
mercado, como juros destoantes da pratica ou prazo muito longo;
contratacdo, no exterior, de varias operacdes de crédito
consecutivas, sem que a instituicdo tome conhecimento da
quitacdo das anteriores;

contratacdo, no exterior, de operacfes de crédito que ndo sejam
quitadas por intermeédio de operac¢des na mesma instituicao;
contratacdo, no exterior, de operacgdes de crédito, quitadas sem
explicacéo aparente para a origem dos recursos; e

contratacdo de empréstimos ou financiamentos no exterior,
oferecendo garantias em valores ou formas incompativeis com a
atividade ou capacidade econdémico-financeira do cliente ou em
valores muito superiores ao valor das operacdes contratadas ou
cuja origem nao seja claramente conhecida;

O - Situacdes relacionadas com operacdes de investimento externo:
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recebimento de investimento externo direto, cujos recursos
retornem imediatamente a titulo de disponibilidade no exterior;
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[I.  recebimento de investimento externo direto, com realizacdo quase
imediata de remessas de recursos para o exterior a titulo de lucros
e dividendos;

[ll.  realizagao de remessas de lucros e dividendos ao exterior em
valores incompativeis com o valor investido;

IV. realizacdo de remessas ao exterior a titulo de investimento em
montantes incompativeis com a capacidade financeira do cliente;

V. realizacao de remessas de recursos de um mesmo investidor
situado no exterior para varias empresas no Pais;

VI. realizacdo de remessas de recursos de varios investidores
situados no exterior para uma mesma empresa no Pais; e Carta
Circular n® 3.542, de 12 de marco de 2012.

VII.  recebimento de aporte de capital desproporcional ao porte ou a
natureza empresarial do cliente, ou em valores incompativeis com
a capacidade econémico-financeira dos socios.

P - Situac0Oes relacionadas com empregados das instituicdes financeiras e
seus representantes:

I. alteracdo inusitada nos padrdes de vida e de comportamento do
empregado ou do representante, sem causa aparente;

[I.  modificacdo inusitada do resultado operacional da pessoa juridica
do representante ou do correspondente no Pais, sem causa
aparente;

lll. realizacdo de qualquer negdcio de modo diverso ao procedimento
formal da instituicdo por empregado, representante ou
correspondente no Pais; e

V. fornecimento de auxilio ou informacdes, remunerados ou néo, a
cliente em prejuizo do programa de prevencéo a lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo da instituicao,
ou de auxilio para estruturar ou fracionar operacdes, burlar limites
regulamentares ou operacionais.
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Diretor Presidente Diretor Adm. / Financeiro
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Diretora de Operacgdes
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