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Apresentacao

¢ Bl
Este documento contém os
da Instituicao, sobre o compone
de Ouvidoria, de que trata a Res
4.433 de 23 de Julho de 2015.
Apresentamos uma visao geral sobre
governanca e atuacao da O
indicadores gerais sobre o periodo e u
de proposicoes identificadas e imp
partir das manifestacoes recebidas
Clientes.
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Prazo de resposta
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Canais de atendimento

CANAL DE ATENDIMENTO

jul/19

ago/19

set/19

out/19

nov/19

dez/19

Total Geral

Atendimento Online

Atendimento Telefonico

Consumidor.gov

Notificacao - E-mail

RDR - BACEN

Reclame Aqui

Total Geral
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Central de Relacionamentos

Fale Conosco

Notificagoes
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