TARIFAS | ZEMA FINANCEIRA

As tarifas demonstradas abaixo foram estabelecidas de acordo com as disposi¢Ges

da Resolugdo CMN n23.919, de 25 de novembro de 2010.

Data de Vigéncia
10/05/2025

OPERAGAO DE CREDITO PARA PESSOA JURIDICA

CADASTRO
SERVICO ‘ VALOR DA TARIFA UNIDADE DE COBRANCA

Confecgdo de cadastro Até R$2.000,00 Porno;?r:;rﬁgc;z I::;;t;is::::\iovez,
Renovacdo de ficha cadastral N&o cobrado
Consultas a servigos de protegdo ao crédito N3o cobrado
CARTAO MAGNETICO
SERVICO ‘ VALOR DA TARIFA UNIDADE DE COBRANCA
Comum, para débito, saque e consultas Até R$25,00 Por transacdo
Cartdo multiplo - internacional - anuidade do contrato Até R$300,00 Por ano
Cartdao multiplo adicional - nacional - anuidade do contrato Até R$150,00 Por ano
CONTA CORRENTE
SERVICO VALOR DA TARIFA UNIDADE DE COBRANCA
Abertura de conta N&o cobrado
Manutencgdo de conta ativa N3o cobrado
Manutenc¢do de conta inativa N&do cobrado
Adiant. a deposit., incl. Excesso limite de ch. Especial N&do cobrado
Concessado de cheque especial / conta garantida N3o cobrado
Renovacgdo de cheque especial / conta garantida N&do cobrado
Débito autorizado em conta-corrente Ndo cobrado
Banco doméstico - conta principal (com limite de acessos) N3o cobrado
Banco doméstico - conta secunddria (com limite de acessos) N&o cobrado

MOVIMENTACAO DE RECURSOS

SERVICO VALOR DA TARIFA UNIDADE DE COBRANCA

Saque em caixa automatica externa / banco 24 horas Até R$30,00
Emissdo de DOC C Até R$30,00
Emiss3o de DOC D Até RS30,00
Transferéncia Eletrénica Disponivel - TED Até R$30,00
EXTRATO DE CONTA
SERVICO ‘ VALOR DA TARIFA UNIDADE DE COBRANCA
e e eleromcs | Naocobraso | |
COBRANCA

SERVICO ‘ VALOR DA TARIFA UNIDADE DE COBRANCA
Entrada por bordero6 (listagem de titulos) N&o cobrado
Entrada por meio magnético N&do cobrado
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Manutencdo de titulo vencido N&o cobrado

Envio para protesto N&o cobrado

Sustacdo de protesto N&o cobrado

Devolugdo de titulo N3o cobrado

CREDITOS
\ VALOR DA TARIFA
N3o cobrado
Até R$300,00
Até R$1.000,00

N&o cobrado

SERVICO

Abertura de crédito

UNIDADE DE COBRANCA

Renegociacdo de divida

Substituicdo de garantia Por transacdo

Rescisdo contratual (Quitagdo Antecipada)

Data de Vigéncia

OPERACAO DE CREDITO PARA PESSOA FISICA 25/05/2025

CADASTRO
SERVICO

‘ VALOR DA TARIFA

UNIDADE DE COBRANCA ‘

Por ocorréncia limitado a
uma vez no inicio do
relacionamento

Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento Até R$300,00

CONTA DE DEPOSITOS

SERVICO ‘ VALOR DA TARIFA UNIDADE DE COBRANCA

CARTAO: Fornecimento de 22 via de cartdo com fung¢do débito

Até R$50,00

Por transagao

Saque de conta de depdsitos a vista e de poupanga - SAQUE Terminal

Até R$30,00

Por transagao

Saque de conta de dep. a vista e de poupanga - SAQUE correspondente

TRANSFERENCIA DE RECURSOS
| VALORDATARIFA  UNIDADE DE COBRANCA |

SERVICO
Transferéncia agendada por meio de DOC/TED - DOC/TED agendado (P)

Até R$30,00

Até R$25,00

Por transagao

Por transagao

Transferéncia agendada por meio de DOC/TED - DOC/TED agendado (E)

Até R$25,00

Por transagao

Transferéncia agendada por meio de DOC/TED - DOC/TED agendado (l)

Até R$25,00

Por transagao

Transferéncia entre contas na prdépria instituigdo - TRANSF. RECURSOS (P)

N3o cobrado

Transferéncia entre contas na propria instituicdo - TRANSF. RECURSOS (E/I)

N3ao cobrado

Transferéncia por meio de DOC - DOC Eletrénico

Até R$25,00

Por transagao

Transferéncia por meio de DOC - DOC internet

Até R$25,00

Por transagao

Transferéncia por meio de TED - TED Eletronico

Até R$25,00

Por transagao

Transferéncia por meio de TED - TED internet

Até R$25,00

PACOTE PADRONIZADO PESSOA NATURAL

SERVICO

Por transagao

UNIDADE DE COBRANCA

Pacote Padronizado de Servigos |

| VALOR DA TARIFA

N3ao cobrado

Pacote Padronizado de Servigos Il

Nao cobrado

Pacote Padronizado de Servigos Il

N3do cobrado

Pacote Padronizado de Servigos IV
CARTAO DE CREDITO
SERVICO

Nao cobrado

| VALOR DA TARIFA

UNIDADE DE COBRANCA

Anuidade - cartdo basico nacional

Até R$300,00

Anual

Fornecimento de 22 via de cartdo com fungao crédito

Até R$50,00

Por transagao
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Utilizacdo de canais de atend. para retirada em espécie - no pais Até R$25,00 Por transacao
Pagamento de contas utilizando a fungdo crédito em espécie Até R$25,00 Por transacdo
Avaliagdo emergencial de crédito Até R$50,00 Por transagao

Anuidade - cartdo bdasico internacional Até R$300,00 Anual
Utilizacdo de canais de atend. para retirada em espécie - no exterior Até R$60,00 Por transacdo

[1] Central de Relacionamento Zema Financeira

Atendimento, consultas, solicitacdes, sugestdes, reclamagbes e cancelamentos
22 3 62 feira, das 8 as 19h e aos sabados, das 8 as 14h

Atendimento: 0800 095 6702 - Opgao 2

[2] Ouvidoria
Caso ndo esteja satisfeito com as solugdes da Central de Relacionamento Zema Financeira [1]

22 3 62 feira, das 8 as 19h e aos sdbados, das 8 as 14h
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